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| SECAO A — PREAMBULO |

O MUNICIPIO DO SALVADOR, representado pela SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, com esteio nas suas
atribuicbes legais, vem, por meio da Comissao Especial de Chamamento Publico, designada pela Portaria n®
911/2019 e 024/2021, tornar publico que realizara selecao publica destinada a escolha de entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social na area de Saude, para celebrar Contrato de
Gestao visando a transferéncia de atividades de Planejamento, Gestdo, Operacionalizacao e Execucdo das acoes e
servicos de salde da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO BROTAS, seus bens patrimoniais na forma
estabelecida neste Edital e seus Anexos, aprovados pelo parecer juridico da PGMS.

1. Regéncia legal:

1.1. Esta selecao obedecera, as disposicoes da Lei Municipal n® 8.631/2014, do Decreto Municipal n® 28.232/2016
(alterado pelo Decreto n® 32.202/2020), sendo aplicados subsidiariamente a Lei Federal n© 8.666/93, Lei Federal
n° 8.080/1990, Decreto Federal n® 7.508/2011, Lei Municipal n® 8.421/2013 e demais normas e regulamentagoes
aplicaveis bem como, as condicdes fixadas neste Edital.

2. Orgao e setor: Secretaria Municipal da SaGde de Salvador - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
BROTAS

3. Processo Administrativo n° 6.952/2020

4. Finalidade da selecdo:

4.1 Selegao de entidade de direito privado sem fins lucrativos, nos termos da Lei Municipal n® 8.631/2014,
regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 28.232/2016 (alterado pelo Decreto n® 32.202/2020), para, mediante
Contrato de Gestdo, realizar atividades de Planejamento, Gestdo, Operacionalizacdo e Execucdo das acles e
servigos de salde da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO BROTAS, seus bens patrimoniais, conforme definido
neste Edital e seus Anexos.

5. CondigGes para Participagao:

5.1 Serao admitidas a participar desta selecdo OrganizagOes Sociais que ja estejam devidamente qualificadas ou
em processo de qualificacdo, segundo estabelecido na Lei Municipal de n° 8.631/2014 e conforme Decreto
Municipal n° 28.232/2016 (alterado pelo Decreto n° 32.202/2020), cuja natureza social dos seus objetivos esteja
relacionada ao objeto deste Edital de Chamamento Publico.

5.2 Sera exigido que as OrganizagOes Sociais tenham no minimo de 01 (um) ano de existéncia prévia conforme
art. 33 do Decreto Municipal n® 28.232/2016, considerando a natureza dos servigos a serem transferidos. Esta
comprovacdo se dara através de apresentacdo do ato constitutivo/estatuto social com as alteragGes posteriores
em atividade fim compativel com o objeto desta selecdo.

5.3 Fica estipulado o prazo de até a abertura das propostas de trabalho a fim de que as Organizagdes Sociais
manifestem de forma expressa o seu interesse em firmar Contrato de Gestdo com a Secretaria Municipal da
Salde de Salvador, para cumprir o objeto deste Chamamento Publico (Anexo X), devendo a Manifestacdo de
Interesse ser entregue no Envelope A.
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6. Condicoes Impeditivas de Participagao:

Estdo impedidos de participar de qualquer fase deste processo de Chamamento Publico, os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) Pessoas juridicas dotadas de estrutura ou escopo econdmico;

b) Pessoas juridicas cuja natureza social de seus objetivos ndo esteja relacionada ao objeto deste Edital
de Chamamento Publico;

c) Pessoas juridicas declaradas inidoneas por ato da Administracao Publica de qualquer esfera estatal;

d) Pessoas juridicas cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administracdo Plblica
Municipal, ou, ainda, penalidade imposta por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, nas hipoteses
previstas no art. 88 da Lei n° 8.666/93;

e) Pessoas juridicas enquadradas nas hipdteses previstas nos incisos I, II e III do art. 9° da Lei n®
8.666/93;

f) Pessoas juridicas que ndo estejam devidamente qualificadas como Organizagdo Social neste
municipio, conforme previsto no art. 32, §3 do Decreto Municipal n® 28.232/2016 (redagdo dada pelo
Decreto n° 32.202/2020).

7. Disponibilizacao do Edital aos interessados:

Este Edital de Chamamento Publico e seus anexos serdo disponibilizados aos interessados, no enderego
eletronico http://www.compras.salvador.ba.gov.br

8. Local, data e horario (Salvador BA) para recebimento de propostas:

Endereco: Rua da Grécia n° 03, 6° andar do Prédio — sede da Secretaria Municipal da Saude-SMS / Sala COPEL,
no bairro do Comércio, Salvador — BA.
Recebimento das propostas: Até 10:00 horas do dia 26/04/2021 - Horario local

9. Local, data e horario para inicio da sessao publica da Selecao:

Endereco Rua da Grécia n°® 03, 6° andar do Prédio - sede da Secretaria Municipal da Saude — SMS / Sala
COPEL, no bairro do Comércio, Salvador — BA.

Data: 26/04/2021 Horario: 10:00 horas - Horario local

Na eventualidade da ndo realizacdo da sessdo publica na data e hora estabelecidas, sera marcada nova data e
hora, utilizando-se dos mesmos procedimentos da divulgagdo anterior.

10. Local, horario e responsavel pelos esclarecimentos/impugnacao sobre este Edital de
Chamamento:

Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para a realizagdo da sessdo publica da selegdo, poderdo ser
solicitados esclarecimentos e/ou impugnagdo por escrito a SMS.

Endereco: Rua da Grécia n° 03, 6° andar do Prédio - sede da Secretaria Municipal da Saude / Sala COPEL,
Comeércio, Salvador — BA; pelo enderego eletronico chamamento.saude@salvador.ba.gov.br e pelos telefones
(071) 3202-1002/1090.

11. Dotacado orcamentaria:

Unidade Gestora: FMS | Fonte: Projeto/Atividade:10.302.0016.249400 | Elemento de despesa:
0.1.02 3.3.90.39
0.2.14
0.1.91
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12. Valor Global do Contrato de Gestao:

12.1 Pela execucdo do objeto, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e nas condicdes constantes
deste Edital, a importancia global estimada em até R$ 40.805.169,84 (quarenta milhoOes, oitocentos e
cinco mil, cento e sessenta e nove reais e oitenta e quatro centavos), conforme estimativas do quadro a
segulir:

VALORES LIMITES DA CONTRATAGAO

Valor Mensal (R$) 1.700.215,41
Valor Anual (R$) 20.402.584,92
Valor do Contrato (R$) em 24 meses. 40.805.169,84

VIGENCIA DO CONTRATO 24 MESES

13. Dos Prazos:

13.1 O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de assinatura,
podendo ser renovado, desde que acordado entre as partes, com as devidas autorizagGes até o limite da lei.

13.2 O prazo para a assinatura do Contrato de Gestdo sera de até 05 (cinco) dias apds a data de convocacdo da
entidade vencedora do Processo de Selecdo.

13.3 Todos os prazos serdo sempre contados em dias corridos, salvo indicacdo em contrario, observando o
horario local (Salvador — BA).

14. Manutencdo das Condicoes da Proposta — Reajustamento e Revisao

14.1 Visando a manutengdo das condicbes de exequibilidade da proposta, durante o curso da execucdo do
Contrato de Gestdo, o valor do orcamento podera ser corrigido conforme descrito na clausula 9 do ANEXO XIV —
MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO, independente de repactuagdo fisica e orcamentéaria prevista para situacdes
de desequilibrio, por questdes de justificada mudanca na demanda da clientela ou de alteracdo do perfil da
unidade contratada.
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SECAO B — DISPOSICOES GERAIS

1. COMPOSIGAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO

1.1 Este Edital de Chamamento é composto de:

SECAO A — PREAMBULO;

SECAO B — DISPOSICOES GERAIS;

SECAO C — MODELO DA PROPOSTA TECNICA;

SECAO D — CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO;

SECAO E — ANEXOS DO EDITAL

ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II — ESTRUTURA FISICA;

ANEXO III — INVENTARIO DOS BENS MOVEIS E IMOVEIS;

ANEXO IV — ORGANOGRAMA;

ANEXO V — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO;

ANEXO VI — MODELO DE PROCURACAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTE A SELECAO;
ANEXO VII — MODELO DE CREDENCIAL DO REPRESENTANTE DA ENTIDADE;

ANEXO VIII — DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO;

ANEXO IX — DECLARACAO DE VISTORIA

ANEXO X — CARTA DE MANIFESTACAO DE INTERESSE;

ANEXO XI — DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 7°. DA CONSTITUICAO;
ANEXO XII — DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 23.856/2013;
ANEXO XIII — DECLARACAO DE IDONEIDADE;

ANEXO XIV — DECLARACAO DE COMPOSIGCAO DO SEU ORGAO COLEGIADO

ANEXO XV — MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO.

2. REPRESENTAGAO LEGAL DO PROPONENTE

2.1 Reputa-se credenciada a pessoa fisica regularmente designada para representar a Entidade no processo
seletivo.

2.2 A Entidade, nas sessbes publicas, podera se fazer representar por dirigente, por procurador ou pessoa
devidamente credenciada, através de instrumento publico ou particular, que contenha, preferencialmente, o
conteldo constante do modelo do ANEXO VI — Modelo de Procuracao para a Pratica de Atos
Concernente a Selecao, escrito e firmado pelo representante legal da mesma, a quem seja outorgado ou
conferido amplos poderes de representacdo em todos os atos e termos do Edital, devendo ainda apresentar o ato
constitutivo da entidade acompanhado do documento de eleicdo e posse do representante legal.

2.3 Cada Entidade podera credenciar apenas um representante, ficando este adstrito a apenas uma
representacao.

2.4 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada ou
copia simples acompanhada do original, para que possa ser autenticada quando da apresentacdo.

2.5 A credencial, constante do ANEXO VII — Modelo de Credencial do Representante da Entidade, sera
acompanhada de documento de identificacdo do representante, emitido por Orgdo Publico.

2.6 O representante da Entidade participante que nao apresentar o instrumento de representagdao ou cuja
documentagdo nao atenda as especificagdes retro citadas ficard impedido de quaisquer manifestacbes em
referéncia a fatos relacionados com a presente Selegao.
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3. QUANTO A FORMA DOS DOCUMENTOS DA PROPOSTA DE TRABALHO E DA HABILITAGAO.

3.1 Os documentos da PROPOSTA DE TRABALHO E DA HABILITAGAO deverdo estar dispostos ordenadamente,
contidos em 02 (dois) envelopes distintos, lacrados, indevassaveis, os quais deverdo estar rubricados pelo
representante legal da entidade, ou por seu mandatario, em todas as folhas, devendo ser identificados no
anverso a razao social da entidade, o érgao contratante, o nimero de ordem da selecdo e do processo
administrativo, a finalidade da selecao, além da expressao, conforme o caso, Envelope A — PROPOSTA DE
TRABALHO e Envelope B — HABILITACAO, conforme modelo abaixo:

RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE i
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

EDITAL DE CHAMAMENTO N°. 015/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6.952/2020
OBJETO DA SELECAO:

ENVELOPE A — PROPOSTA DE TRABALHO

RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

EDITAL DE CHAMAMENTO N°. 015/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6.952/2020
OBJETO DA SELECAO:

ENVELOPE B — HABILITAGAO

3.2. A PROPOSTA DE TRABALHO deve seguir as instrucdes constantes no item 4.4 da SECAO B do Edital,
encabecada por INDICE relacionando todos os documentos e as folhas em que se encontram. Devera estar em
original, digitada apenas no anverso, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas e rubricada em todas as
folhas, datada e assinada pelo representante legal da entidade, ou por seu mandatario, sendo necessaria, nesta
ultima hipdtese, a juntada da procuragdo que contemple expressamente este poder.

3.3. Os documentos relativos & HABILITAGAO deverdio ser apresentados em original, cpia autenticada ou cpia
simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

3.4. As certidGes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.

3.5. Devido a situacdo de pandemia, que o Pais enfrenta, solicitamos que os documentos referentes
a PROPOSTA DE TRABALHO E DA HABILITACAO previsto no item 3.1 da SECAO B do Edital, além do

fisico, deverdo estar digitalizados e convertidos em arquivo PDF, sendo apresentados dentro dos
Envelopes lacrados, em midia digital através de pen drive para auxiliar na analise dos interessados
e desta Comissdo, contendo na integra toda a documentacdo apresentada em cada um dos
envelopes: A — PROPOSTA DE TRABALHO e B — HABILITACAO. Essa_ medida tem como objetivo,
evitar aglomeracdo, ja que os mesmos serdao disponibilizados por meio eletronico (e-mail). Os
representantes assinarao a Ata de abertura e terdo o prazo de até as 17 horas do primeiro dia util

da data da sessao para apresentar seus questionamentos.
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4. QUANTO AO CONTEUDO DOS DOCUMENTOS DA PROPOSTA DE TRABALHO E DA HABILITAGAO

4.1 O proponente devera elaborar a sua PROPOSTA DE TRABALHO de acordo com as exigéncias constantes do
ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA, e em consonancia com o item 4.4 desta Secdo, ficando esclarecido que
nao serao admitidas propostas alternativas.

4.2 Em subsidio a elaboracdo da PROPOSTA DE TRABALHO a entidade podera realizar vistoria técnica a
Unidade devendo ser agendada com Gerente Municipal, Telefone: (71) 3213-9060/3393-4282/99724-
9211/99963-1365.

4.3 A Declaragdo de Vistoria ou de Pleno Conhecimento consistira:

4.3.1 Na hipotese de realizacdo da vistoria técnica, cabera ao interessado apresentar Declaracdo de
Vistoria, conforme modelo do ANEXO IX, que devera ser apresentada na proposta de trabalho.

4.3.2 Caso o interessado exerca a faculdade da ndo realizacdo da vistoria técnica, o interessado devera
apresentar Declaracdo de Pleno Conhecimento, conforme modelo do ANEXO VIII, que devera ser
apresentada na proposta de trabalho.

4.4 A PROPOSTA DE TRABALHO devera conter os itens abaixo indicados:

4.4,1 CAPACIDADE TECNICA comprovada através da demonstracdo pela entidade de sua experiéncia
gerencial na area relativa a Gestdo de Unidade de Salde compativel com o objeto desta selecao,
conforme disciplina da Secao D deste Edital.

4.4.2 PROPOSTA TECNICA seguindo instrucdes de SECAO C — MODELO DA PROPOSTA TECNICA
que contemplara as informacg0es necessarias e suficientes relativas aos critérios de avaliagdo constantes
do item 3 da Secdo D — CRITERIOS PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO.

4.4.3 PROPOSTA ORCAMENTARIA, com a previsdo de todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel
cumprimento do contrato a ser celebrado, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, incluindo ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos
que, direta ou indiretamente, se relacionem com as obrigagdes contratuais, na forma do Anexo VI:

a) Quadro orcamentario sintético;
b) Quadro orcamentario analitico;
c) Quadro detalhado de despesas de pessoal;
d) Quadro de Encargos Sociais e Trabalhistas.

4.4.3.1 Na hipdtese de isengdo ou imunidade tributdria, a Organizagdo Social devera identificar
no Quadro detalhado de despesas de pessoal os encargos sobre os quais estao isentos/imunes.

4.4.3.2 O valor do orcamento deve se referir a data de recebimento das propostas.
4.5 A PROPOSTA ORCAMENTARIA terd prazo de validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data fixada na

SECAO A — DO PREAMBULO para inicio da sessdo publica, facultado, porém, aos proponentes, estender a
validade por prazo superior.
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4.6 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, nem propostas com orcamento
global simbdlico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos.

4.7 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as condigbes e exigéncias deste edital ou que
consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou com orcamentos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que 0s custos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao
compativeis com a execucao do objeto do contrato.

4.7.1 Sera considerada proposta inexequivel aquela que detiver precos global ou unitario, incompativeis
com os pregos dos insumos e salarios de mercado acrescido dos respectivos encargos.

4.7.2 Fica franqueada ao participante cuja proposta fora declarada inexequivel a oportunidade de defesa
quanto a viabilidade dos pregos cotados.

4.8 A formulagdo da proposta implica para o interessado a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor, tornando-o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados.

4.9 As entidades deverdo assumir todos os custos associados a elaboracdo de suas propostas, ndo cabendo
nenhuma indenizacdo pela aquisicdo dos elementos necessarios a organizacdo e apresentagdo das propostas.

4.10 Para a HABILITAGAO exigir-se-a dos interessados documentacdo relativa a regularidade juridica, fiscal,
trabalhista, econdmico-financeira, assim como qualificacdo técnica, nos seguintes moldes:

4.10.1. Habilitagao juridica, comprovada mediante a apresentacdo de:

a) Ato constitutivo e documento de eleicao da diretoria em exercicio, devidamente registrados
em cartorio;

b)  Estatuto social em vigor registrado em cartorio;

c) Codpia da publicagdo no Diario Oficial do Municipio do decreto de qualificacdo como
Organizacdo Social ou prova do estabelecido no §3, art. 32 do Decreto Municipal n°
28.232/2016.

4.10.2. Declaracao de cumprimento ao Art. 27, V, da Lei n°® 8.666/93 — Anexo XI.

4.10.3. Regularidade fiscal e trabalhista, comprovada mediante a apresentacao de:

a) Prova de inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal ou outra equivalente do
domicilio ou sede da entidade, na forma da Lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social mediante apresentacdo de regularidade
perante a Fazenda Federal;

e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

f)  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.10.4. Qualificacao econémico-financeira:
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a) Como condicdo para qualificacdo econémico-financeira definir-se-a como requisitos os seguintes
indices contabeis, que seguem transcritos em sua literalidade. A Organizacdo Social devera
apresentar Balanco e demonstragGes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, que
demonstrem resultados iguais ou superiores a 1,00 (um) para os indices: Indice de Liquidez
Geral (ILG), Indice de Liquidez Corrente (ILC) e Indice de Solvéncia Geral (ISG). A
demonstragao dos indices devera ser efetuada através da elaboracdo, pela Organizacao Social,
de documento contendo as férmulas abaixo indicadas, bem como os respectivos quocientes
apurados.

ILG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ISG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

b) Serdo consideradas habilitadas as Entidades que demonstrem resultados iguais ou superiores a
1,00 (um) para os 03 (trés) indices contabeis: Indice de Liquidez Geral (ILG), Indice de Liquidez
Corrente (ILC) e Indice de Solvéncia Geral (ISG).

4.11 Conforme disciplina do Inciso VI, art. 34 do Decreto Municipal n°® 28.232/2016, devera ser carreado ao
processo, por fim de Habilitacdo “DECLARACAO DE IDONEIDADE” da Organizacdo Social proponente, conforme
Anexo XIII.

4.12 Conforme disciplina do §2, art. 34 do Decreto Municipal n°® 28.232/2016, com redacao dada pelo Decreto
Municipal n® 32.202/2020, deverd a entidade apresentar “DECLARACAO DE COMPOSICAO DO SEU ORGAO
COLEGIADO” de que até a data da assinatura do contrato tera na sua composicdo do seu 6rgdo colegiado de
deliberacdo superior representantes do Poder Publico, conforme Anexo XIV.

5. PROCEDIMENTOS DO CHAMAMENTO PUBLICO

5.1 Constitui procedimentos do Chamamento Publico:

I - Publicagdo do aviso de Chamamento Publico;

II - Manifestacdo de interesse em participar da selegcdo publica, mediante requerimento de inscricdo conforme
modelo ANEXO X;

III -Credenciamento de pessoa fisica designada para fazer a representacdo da entidade proponente;

IV - Realizagao de sessao publica em dia, hora e local designados para recebimento dos envelopes contendo as
propostas e os documentos relativos a habilitagdo, além de pen drive contendo a documentacdo
digitalizada em arquivo PDF de cada envelope;

V - Abertura do ENVELOPE A, contendo as propostas dos interessados;

VI - Verificacao da conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e as especificacdes do
Edital de Chamamento e, conforme o caso, promovendo-se a desclassificacao das propostas desconformes ou
incompativeis;

VII - Julgamento e classificacdo das propostas, de acordo com os critérios de avaliacdo do ato convocatorio;

VIII - Devolugao dos ENVELOPES B fechados aos proponentes desclassificados, com a respectiva documentacao
de habilitacdo, desde que ndo tenha havido recurso ou apos a sua denegacdo;

IX - Abertura dos ENVELOPES B e apreciagdao da documentacdo relativa a habilitagdo dos interessados cujas
propostas tenham sido classificadas até os 3 (trés) primeiros lugares;

X - Deliberacdo da Comissdo Especial de Chamamento Publico sobre a habilitacdo dos 3 (trés) primeiros
classificados;
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XI - Abertura dos envelopes para apreciacdo da documentacdo relativa a habilitagdo de tantos interessados
classificados, se for o caso, a vista de quantos forem os inabilitados no julgamento previsto no inciso X;

XII - Deliberacdo final do Secretario Municipal de Saude, apos parecer da Comissdo, quanto a homologacao do
Chamamento Publico e adjudicacdo do objeto da selecao ao interessado vencedor.

5.2 Regras Procedimentais Complementares:

I — Rubrica de todos os documentos e propostas apresentados pelos interessados presentes na Sessdo de
Abertura, e pela Comissdo Especial de Chamamento Publico. Neste ato, devido a situacdo de pandemia, que
o Pais enfrenta, solicitamos que os documentos referentes a PROPOSTA DE TRABALHO E DA
HABILITACAO previsto no item 3.1 da SECAO B do Edital, além do fisico, deverdo estar digitalizados
e convertidos em arquivo PDF, sendo apresentados dentro dos Envelopes lacrados, em midia digital
através de pen drive para auxiliar na analise dos interessados e desta Comissdo, contendo na
integra toda a documentacao apresentada nos envelopes A — PROPOSTA DE TRABALHO e Envelope
B — HABILITAGAO, Essa medida tem como objetivo, evitar aglomeracdo, j4 que os mesmos serdo
disponibilizados por meio eletronico (e-mail). Os representantes assinardo a Ata de abertura e terdo
o prazo de até as 17 horas do primeiro dia util da data da sessdo para apresentar seus
questionamentos.

II - Promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo de Chamamento
Publico, no prazo determinado, pela Comissdao ou por determinacao do Secretdrio Municipal de Salde, em
qualquer fase do Chamamento Publico, vedada a criacdo de exigéncia ndo prevista no Edital, sob pena de
desclassificagao/inabilitacao;

III - Saneamento de falhas, desde que, a critério da Comissao Especial de Chamamento Publico, os elementos
faltantes possam ser apresentados no prazo maximo de 3 (trés) dias, sob pena de inabilitacdo do proponente e
aplicacdo da multa prevista no Edital;

IV — Permissao para saneamento de erros materiais irrelevantes, mediante ato motivado da Comissao Especial de
Chamamento Publico;

V — Acolhimento de proposta Unica apresentada no correr da Sessdo de Abertura do Processo de Selegdo do
Chamamento Publico, desde que atenda a todas as condicdes do Edital e esteja com a proposta orgamentaria
compativel com os valores praticados no mercado, devendo a Comissdo Especial proceder a negociagdo de prego,
objetivando maior vantajosidade para a Administracao;

VI - Suspensdo do processo de Selecdo do Chamamento Publico, pela Comissdo Especial, para estabelecimento
de uma nova data, com prazo nao superior a 08 (oito) dias Uteis, para o recebimento de novas propostas, diante
o fato de que todas as propostas escritas forem desclassificadas na primeira avaliagao;

VII - Divulgacao dos resultados da classificacdo das propostas, apds o julgamento da Comissdo Especial de
Chamamento Publico;

VIII — Registro e adogao de medidas no caso de desisténcia de proposta - proponente durante o processo de
Chamamento, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao Especial;

IX — Impedimento a desclassificagdo do proponente, ultrapassada a fase de habilitagdo dos interessados e
abertas as propostas, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento;

X — Exclusdo de proponente ou anulacao de ato adjudicatario, por despacho motivado, do Secretario Municipal de
Satde, vélido até a assinatura do contrato, se, apds a fase de habilitagdo, tiver ciéncia de fato ou circunstancia,
anterior ou posterior ao julgamento do processo de selecdo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade
técnica ou financeira do candidato.

6. CRITERIOS PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 As Propostas de Trabalho serdo julgadas pela Comissdo Especial de Chamamento Publico com observancia
aos seguintes critérios, além de outros definidos no Edital:

I - economicidade;

II - otimizacao dos indicadores objetivos de eficiéncia e qualidade do servico;
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6.2 Na aplicacdo da economicidade, a Comissdao Especial observara a relacdo custo-beneficio entre o prego
proposto e o rol de servigos oferecidos;

6.3 Na aplicacao dos indicadores objetivos de eficiéncia e resultado, a Comissdo Especial avaliara o grau de
atendimento da atividade e servico, segundo Proposta de Trabalho, observada a experiéncia técnica para
desempenho da atividade objeto do Contrato de Gestao;

6.4 Sera considerada vencedora do processo de selecao a Proposta de Trabalho que obtiver a maior pontuagdo
na avaliagdo, atendidas todas as condicOes e exigéncias do Edital;

6.5 A Comissao Especial de Chamamento Publico procedera ao calculo da NF (Nota Final), observando
combinacdo entre nota técnica (NCT + NCG) e nota de preco (NPP) de cada interessado, e elaborara relatdrio
sucinto e fundamentado do seu trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes, justificando as
notas atribuidas as Propostas de Trabalho, procedendo a respectiva classificagdo em ordem decrescente, usando
os critérios estabelecidos na Secdo D - CRITERIOS PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO.

7. IMPUGNAGOES E RECURSOS

7.1 Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para a realizacdo da sessdo publica da selecdo, poderao ser
solicitados esclarecimentos/impugnacao por escrito a SMS.

Endereco: Rua da Grécia n° 03, 6° andar do Prédio - sede da Secretaria Municipal da Saude / Sala COPEL,
Comércio, Salvador — BA; pelo endereco eletr6nico chamamento.saude@salvador.ba.gov.br e pelos
telefones (071) 3202-1002/1090.

7.2 Das decisdes da Comissdo Especial de Chamamento Publico cabera recurso, que podera ser interposto no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da publicacdo do resultado do processo de selecdo no Diario
Oficial do Municipio/DOM.

7.3 Da interposicdo de recurso poderdo os demais proponentes, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar as
contrarrazoes.

7.4 A Comissdo Especial de Chamamento PUblico manifestar-se-a sobre o recurso, submetendo-o a decisdo do
titular da Secretaria Municipal da Saude.

7.5 Decorridos in albis o prazo para interposicao de recursos ou apds o seu julgamento, a entidade proponente
vencedora sera considerada apta a celebrar o Contrato de Gestao.

8. ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

8.1 O Secretario Municipal da Saude, apos parecer da Comissdo Especial, podera homologar o Chamamento
Publico e adjudicar ao interessado vencedor.

8.2. Quando a selecdo acudir apenas um interessado, podera ser homologada a selecdo e com este celebrado o
Contrato de Gestdo, desde que esteja comprovado nos autos que o valor do orgamento proposto é compativel
com o de mercado e sejam satisfeitas todas as exigéncias legais e regulamentares, bem como as especificacdes
do ato convocatdrio.

8.3 A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta selecdo ndo implicardo direito a contratacdo.
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9. REVOGAGAO — ANULACAO

9.1 O processo de selecao podera ser revogado ou anulado, sendo respeitado o contraditério e a ampla defesa,
conforme Art. 49, §3°, Lei n® 8666/93 e Art. 59, LV da CFB.

9.2 O Secretario Municipal da Salde podera revogar o processo de selecao por razoes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

9.3 A anulacdo ndo gera obrigacdo de indenizar, ressalvado pelo que o contratado houver executado até a data
em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que ndo Ihe seja imputavel,
promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

10. ANTICORRUPGAO

10.1 O Demandante deve observar e o Proponente deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de
contratacdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes
praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo
ou de execugao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do drgao licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais
e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacao em um processo licitatério ou afetar a execucao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegoes ou fazer declaragGes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao de
alegacgbes de pratica prevista na clausula 10.3 deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegdo.

10.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execugdo um contrato financiado pelo organismo.

10.3. Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a contratacdo,
devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugcdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execucdo do contrato.
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11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 A entidade vencedora respondera administrativamente pela execucao do Contrato de Gestdo e pelas falhas
OU €erros que vierem a acarretar prejuizos ao Municipio do Salvador, sem a exclusao da responsabilidade criminal
e civil por danos morais ou fisicos a terceiros, nos termos da Lei.

11.2 Ao participar da Selecao, a entidade declara sob as penalidades da Lei, da inexisténcia de qualquer vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista, entre si e os responsaveis pelo Chamamento
Publico, quer direta ou indiretamente.

11.3 A participacdo da entidade no processo de Selegdao implica na sua aceitacdo integral e irretratavel dos
termos, clausulas, condi¢Bes do Edital e seus Anexos, que passardo a integrar o Contrato de Gestdo como se
transcrito, com lastro na legislacdo referida no predambulo do Edital, bem como na observancia dos regulamentos
administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceita, de nenhuma forma alegacdes de seu
desconhecimento em qualquer fase do processo de selegdo e execugdo do Contrato de Gestao.

11.4 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagGes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do
Contrato, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

11.5 As normas que disciplinam esta selecdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre
os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

11.6 As decisOes referentes a este processo de Chamamento Publico, poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacao no Diario Oficial
do Municipio.

11.7 S3o de responsabilidade exclusiva do proponente as informacgdes relativas a endereco, e-mail, telefone e
fax, bem como a modificagdo dos mesmos no curso da selecdo, dando-se por intimada em caso de eventual
tentativa frustrada de comunicacao.

11.8 Qualquer modificacdo no edital exige divulgacao pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

11.9 Até a assinatura do Contrato de Gestao podera a Comissao Especial de Chamamento Publico desclassificar
propostas das entidades participantes, em despacho motivado, sem direito a indenizacao ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sangOes, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da
selecdo, que represente infracao aos termos do edital, sendo assegurado o contraditdrio e ampla defesa.

11.10 Fica designado o foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia — Brasil, para julgamento de
quaisquer questdes judiciais resultante deste edital, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

11.11 A entidade vencedora que deixar de comparecer no prazo previsto para assinatura do contrato, a contar da
sua convocagdo, perdera o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagao que rege este
processo de selegdo, podendo solicitar sua prorrogacdo uma vez durante o seu transcurso, por igual periodo, por
motivo justo e aceito pela Administracao.

11.12 E condicdo indispensavel para a assinatura do Contrato de Gestdo a prévia comprovacdo da qualificacio
da entidade selecionada como Organizacao Social obedecidos os ditames da Lei e do Decreto Municipais.

Processo Administrativo SMS n° 6.952/2020 - P4gina 15 de 106-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE i
COMISSAO ESPECIAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

11.13 E facultado & Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanges previstas na legislagdo pertinente,
quando o convocado nao assinar o Contrato de Gestdo, ndao aceitar as condicdes estabelecidas, examinar e
verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagao, bem como o atendimento, pela
entidade, das condigdes de habilitacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigGes propostas pelo
primeiro classificado, procedendo a contratacdo ou revogar a selegdo.

11.14 E facultado & Secretaria Municipal da Salde, quando o convocado ndo assinar o Termo de Contrato de
Gestdo, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados de conformidade
com o ato convocatdrio, ou revogar o Chamamento PUblico, independentemente da cominacdo prevista no art. 81
da Lei n° 8.666/93.

11.15 Como condicdo para celebracdo do Contrato de Gestao, a entidade vencedora devera manter todas as
condicOes de habilitagdo.

11.16 A assinatura do Contrato de Gestdo devera ser realizada pelo representante legal da entidade ou
mandatario com poderes expressos.

11.17 A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de valores orcamentarios previstos no proprio
contrato, quando for o caso, as atualizacdes, compensagdes ou apenagoes financeiras decorrentes das condigdes
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacGes orgamentdrias suplementares até o limite do
seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracdo de aditamento.

12. INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS
12.1 As informac0es e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta selecao poderao ser
prestados no local e horario indicados no item 10, da SECAO A — PREAMBULO no endereco eletronico

chamamento.saude@salvador.ba.gov.br e pelos telefones (071) 3202-1002/1090.

Salvador, de de

Presidente da Comissao Especial de Chamamento Publico
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SEGCAO C — MODELO PARA A PROPOSTA DE TRABALHO

1. ROTEIRO PARA ELABORAGAO - PROPOSTA TECNICA.

a) Da Formatagao do Texto:

O texto deve ser digitado com fonte Times New Roman ou Arial de tamanho 12, inclusive para titulos do corpo do
texto, O texto deve ter cor Unica, preta ou azul escuro, os destaques devem obedecer ao estilo da fonte usando
negrito ou itdlico.

A lauda (pagina) deve ter impressao de um so lado, com espagamento simples, com as margens: Superior 3 cm /
Inferior 2 cm / Esquerda 3 cm / Direita 3 cm.

A proposta devera conter consideracdoes somente de carater técnico.

Sob a responsabilidade exclusiva da proponente a apresentagdo da Proposta Técnica devera ser demonstrada de
forma completa, organizada e ordenada, para a perfeita compreensao desta Comissdo, sendo vedada a inclusdo
posterior de documentos que deveriam constar originalmente da Proposta Técnica.

b) Da Composicdao do Contetuido:

Devera compor um texto de aproximadamente 50 (cinquenta) paginas, onde estardo distribuidos os temas a
serem apresentados para a avaliacdo da Comissao Especial, que dara a nota por cada um dos itens exigidos.

A Proposta Técnica devera ser redigida em lingua portuguesa, impressa em papel timbrado da Organizagdo
Social, com um indice e todas as paginas do corpo principal e de seus anexos devidamente numeradas e
rubricadas, com assinatura na Ultima folha, inexisténcia de emendas ou rasuras, sem acréscimos ou entrelinhas,
com texto em linguagem clara, objetiva e que ndo dificulte a exata compreensao de seu enunciado, constando
como data da producdo do texto, o dia fixado para entrega dos envelopes a Comissdo havendo no rodapé de
cada pdgina a identificacdo da proposta com referéncia ao n° do Edital do Chamamento Publico a que se destina.

c) Da Parte Descritiva da Proposta Técnica

A Proposta Técnica para o Planejamento, Gestdo, Operacionalizacao e Execucao das Acbes e Servicos de Salde
da Unidade de Salde objeto do Contrato de Gestao constara dos seguintes itens:

C1. Modelo Gerencial / Assistencial:

Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial e Assistencial proposto para a Unidade de Salde objeto do
Contrato de Gestdo e devera conter os seguintes topicos:

(a) Apresentacao do modelo de Organograma da Unidade.

(b) Protocolos e Organizacdo das atividades assistenciais para atender ao ANEXO I — Termo de Referéncia

Discorrer sobre os Protocolos Assistenciais Clinicos e Operacionais Padrdo para o funcionamento da Unidade;
Descrever cada servigo da Unidade de Pronto Atendimento, propondo a sua estrutura, competéncias, fluxos de
funcionamento (classificacdo de risco, atendimento médico, de enfermagem, apoio diagndstico, Farmacia, Servico
Social, Nutricdo); descrever como ira estabelecer a Referéncia e Contrarreferéncia com a Atencao Primaria e Rede
Hospitalar e como se dara o fluxo na Unidade dos pacientes com solicitacdo de regulacao.
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(c) Servigos e Atividades de Apoio.

Descrever como vai operacionalizar os servicos de apoio e logistico para o funcionamento da Unidade de Salde,
tais como lavanderia, alimentacdo de usuarios e funcionarios, higienizagao, seguranca, gases medicinais, manejo
e destinacdo dos residuos, entre outros, conforme estabelecido no ANEXO I — Termo de Referéncia.

(d) Integracdo da Unidade de Saude objeto do Contrato com o Sistema de Atencao a de Saude / Rede de
Servigos.

Apresentar como sera a relacdo, integracao e articulacdo da Unidade de Salde com a Rede publica de Assisténcia
a Saude existente no Municipio.

(e) Apresentacgao do Regulamento préprio para contratacdo de servigos e compras.

Discorrer sobre as informacgoes do regulamento utilizado pela Organizacdo Social para compras, como também
para locacdo, contratacdo de obras e servigos a ser adotado para a Unidade de Saude.

(f) Monitoramento e garantia da qualidade da informagao

Descrever as acles para alimentar e manter atualizados os bancos de dados e os sistemas de informagdes locais
e nacionais de salide do SUS de forma regular, conforme cronograma estabelecido pela SMS, e manter atualizado
o seu Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES).

C2. Modelo de Gestao de Pessoas:

Este item devera caracterizar o Modelo de Gestdo de Pessoas proposto para a Unidade de Saude objeto do
Contrato de Gestao e devera conter os seguintes tdpicos:

(a) Politica de Gestdo de Pessoas a ser praticada, inclusive com critérios que serdo adotados para a selecdo de
pessoal.

Apresentar a Politica de Gestao de Pessoas, visando obter e firmar mao de obra de forma qualificada,
estimulando a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores com o objetivo de qualificar os servicos prestados;
Descrever os métodos e fases de recrutamento e selegdo publica com ampla divulgagdo, para contratacao de
pessoal da area de assisténcia (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, nutricionistas, e que mais houver) além
dos técnicos, dos administrativos e de apoio por CLT.

(b) Organizagdo / Dimensionamento dos Recursos humanos necessarios a Unidade de Salde.

Apresentar a distribuicao da relacado minima de RH nos postos de trabalho considerando o quantitativo dos
profissionais por jornada de trabalho para cada categoria profissional, pautada em Politica de Gestao de Pessoas
visando firmar a mdo de obra na unidade conforme o presente Termo de Referéncia.

(c) Politica de Educagdo Permanente.

Apresentar a Politica de Educacdo Permanente da Instituicdo, garantindo a implementacdo de estratégias para a
melhoria dos processos de trabalho, qualificacdo e valorizacdao profissional, por meio dos programas de
treinamento como estratégia para a continuada melhoria dos processos de trabalho, que deve incluir os cursos de
qualificacdo, especialmente para médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, oferecendo, no minimo, dois
cursos por categoria ao ano contratual.
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(d) Programa de Saude do Trabalhador.

Descrever como vai abordar os problemas relacionados as doengas e aos acidentes do trabalho (apresentar fluxo
interno) envolvendo colaboradores implantando programa de Salude do Trabalhador, em acordo com as Normas
Regulamentadoras do MTE - Ministério do Trabalho e Emprego.

C3. Modelo de Gestao Administrativa:

Este item devera caracterizar o Modelo de Gestdo Administrativa proposto para a Unidade de Saude objeto do
Contrato de Gestao e devera conter os seguintes tdpicos:

(a) Atividades Administrativas e Financeiras.

Descrever quais estratégias e agOes serdo desenvolvidas para administrar a Unidade nos seus negdcios externos
e internos garantindo modernidade, a eficiéncia e economia no gerenciamento de recursos materiais e financeiros
e atendendo as necessidades programadas de apoio a assisténcia a saude.

(b) Gerenciamento de Materiais e Suprimentos.

Descrever como vai implantar e operacionalizar o gerenciamento dos Materiais e Suprimentos (Compras,
Recebimento Fisico, Recebimento Fiscal, Controle de Estoques, Inventario); Comprometer-se com o fornecimento
(aquisicdo) e devida reposicdo periddica dos uniformes (quando couber) e crachas de identificacdo dos
colaboradores, a complementacdo do enxoval da Unidade, se necessario, assim como a aquisicdo complementar,
conservacgao e reposicao dos instrumentais e equipamentos da Unidade de Pronto Atendimento.

(c) Gerenciamento do Patriménio (Predial e Equipamentos).

Descrever como vai operacionalizar o gerenciamento do Patrimdnio, como sera realizada a manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos e mobilidrios, bem como a manutencao predial, garantir as condicoes
técnicas e operacionais para a manutencao das licengas e alvaras nas reparticoes competentes, necessarias a
execucao dos servicos objeto do contrato.

(d) Gestdo de Tecnologia da Informacao - TI.

Descrever como vai assumir a Gestdo de Tecnologia da Informagao (TI), responsabilizando-se com a aquisicao e
suprimento dos equipamentos, correlatos, acessorios e insumos para implantacao da rede ldgica incluindo ai os
softwares e provedores necessarios para adequado funcionamento da Rede de Informacdo e Comunicagao virtual
(internet), devendo possuir um sistema de informacdo (SI) que contenha os mddulos que automatizam a maioria
dos processos primarios; ver projeto no Anexo relativo a Informatica.

C4. Modelo de Gestao de Qualidade:

Este item deverad caracterizar o Modelo de Gestdo de Qualidade proposto para a Unidade de Salde objeto do
Contrato de Gestao e devera conter os seguintes tdpicos:
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(a) Plano de Implantacdo das Comissdes Técnicas.

Descrever sobre o funcionamento e cronograma de implantacdo para as diversas ComissOes Permanentes de
Avaliacdo e Acompanhamento das Atividades.

(b) Organizagdo do Servigo de Arquivamento Médico e Estatistico — SAME.

Descrever sobre o Servico de Prontuario do Paciente informando quanto a metodologia da guarda documental,
nao apenas conservando a guarda e ordem, bem como atendendo as solicitacOes relativas ao acesso as
informac0es e de acordo com a legislacao vigente.

(c) Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade e de produgdo.

Descrever sobre a metodologia de controle interno escolhida para a realizagdo do monitoramento e estratégias
visando o alcance dos indicadores de qualidade e de producao.

(d) Proposta de Servigos de Atendimento ao usuario e Pesquisa de Satisfacdo.

Descrever sobre os Servigos de Atendimento ao Cliente/Usuario propostos para a Unidade de Salude e como sera
a mensuragao da satisfacdo dos clientes para avaliar o alcance dos resultados e formas de divulgagao destes ao
publico; descrever as estratégias a serem implementadas para a tomada de decisGes a partir das
sugestOes/reclamacOes dos usuarios.

2. ROTEIRO PARA ELABORAGAO PROPOSTA ORCAMENTARIA.

A Proposta de Preco para execucdo da Proposta Técnica devera conter a previsdo de todas e quaisquer despesas
necessarias ao fiel cumprimento do Contrato a ser celebrado, inclusive todos os custos com material de consumo,
salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também, no que
couber, custos com fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, incluindo ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao, aluguéis, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros
custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com as obrigagcdes contratuais, contendo ainda:

a) Quadro orgamentario sintético

ESPECIE Valor em R$
Valor Mensal

Valor Anual

Valor do Contrato (24 meses)

b) Quadro orcamentario analitico

VALOR MENSAL EM

4
A RECURSOS HUMANOS REAIS

A.1 | Composicao da Remuneracao

A.2 Beneficios

A.3 | Encargos Sociais Incidentes sobre a Remuneragado

A4 Provisionamento

Subtotal R$ -
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PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR

B MATERIAL DE CONSUMO VALORR:IE?SSAL EM
B.1 Medicamentos de uso interno
B.2 Material de imagens (material de radiologia)
B.3 Material médico-hospitalar de consumo (penso e insumos)
B.4 | Material de manutencao predial
B.5 | Material de limpeza e descartaveis
B.6 Material de expediente (material de escritdrio)
B.7 Enxoval e Uniforme
B.8 | Combustiveis e Lubrificantes
B.9 Equipamentos de protecdo individual (EPI's)
B.10 | Gases medicinais
Subtotal R$ -
C |SERVICOS DE TERCEIROS VAR e L EM
C1 Manl,_ltengéo corrc_eti_va e _preventiva de equipamentos médico-
hospitalares/administrativos?
C.2 Locacao de equipamentos biomédicos/administrativos
C.3 |Locacdo de veiculos (ambulancia)
C4 gfcr;/igos de Tecnologia da Informacdo (equipamentos, software, rede, sistema e
C.5 | Servigos de vigilancia/Seguranca patrimonial
C.6 Fornecimento de agua e saneamento
C.7 | Fornecimento de energia elétrica
C.8 | Telefonia e internet
C.9 Recolhimento e tratamento (gerenciamento) de residuos
C.10 | Servigos de conservagdo e manutengdo predial2->
C.11 | Servigo de Rouparia/Lavanderia
C.12 | Servigo de telemedicina para ECG
C.13 | Servico de alimentacao e nutrigao
C.14 | Servicos graficos/publicacdo
C.15 | Servico de guarda/digitalizacdo de prontuarios
C.16 | Servico de Laboratério de Analises Clinicas
Subtotal R$ -
D Outras Despesas VALORRI:IE;‘SSAL EM
D.1 [Rateios (Especificar)3 R$ -
Subtotal R$ -
TOTAL MENSAL R$ -
TOTAL ANUAL R$ -

! Manutencao Corretiva / Preventiva de equipamentos disponibilizados pela SMS;
2 Caso a Proponente contrate manutencdo predial e/ou higienizagdo da unidade terceirizados, devera suprimir os
respectivos postos de trabalho da planilha de pessoal e incluir a despesa na planilha de pregos em Servigos de
Terceiros (Item C);
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3 O rateio refere-se as despesas compartilhadas com a matriz ou nlcleo gerencial da Instituicdo considerando a
obrigatoriedade de ndo ultrapassar o indice de 2,5% ao més do valor total do contrato. E necessario o
desdobramento analitico da composicao;

4 A proposta devera prever no montante A (Recursos Humanos) a forca de trabalho 100% celetista (Consolidagao
das Leis Trabalhista/CLT);

50 item C.10 esta previsto despesas com manutencao predial e conservacao, incluindo dedetizagdo;

Por fim, informar como pretende proceder ao rateio das despesas compartilhadas com a matriz ou nucleo
gerencial da instituicdo, discriminando o valor total do servigo contratado e o valor rateado para o Contrato de
Gestdo, considerando que ndo deve ultrapassar o indice de 2,5% ao més em relagdo ao valor mensal contratado.

As despesas efetuadas pelas OrganizagOes Sociais de Saude e classificadas como rateio da sede deverdo atender
aos seguintes critérios:

I - rastreabilidade: entende-se por rastredvel a despesa cuja comprovacao devera ser documental permita a
realizacdo de conciliacdo bancaria entre todas as contas bancarias destinatarias dos recursos do contrato de
gestdo para verificacao de que seu pagamento tenha ocorrido com tais recursos.

II — clareza: Entende-se por clareza a indicacdo da despesa por expressao usual de mercado sob a qual ndo paire
controvérsia e significado;

III - desdobramento analitico de sua composicdo: das despesas que compdem o rateio;

IV — proporcionalidade: despesas rateadas entre dois ou mais contratos de gestdao devem ter seus valores
custeados de forma proporcional, tendo como parametro vincular o valor do Contrato de Gestdo e a totalidade
dos colaboradores da Organizacdo Social de Saude.
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¢) Quadro detalhado de despesas de pessoal por Categoria profissional

Memoria de Calculo — Recursos Humanos (A)
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Na hipdtese de isencdo ou imunidade tributaria, a Organizagdo Social devera identificar no Quadro detalhado de
despesas de pessoal 0s encargos sobre os quais estdo isentos/imunes.

TOTAL DE VENCIMENTOS PROFISSIONAIS

A.1 | INSS Patronal
A.2 | FGTS

A.3 | SESI/SESC

A.4 | SENAI/SENAC
A.5 | INCRA

A.6 | SEBRAE

A.7 | Salario Educacdo
A.8 | RAT/FAP
Subtotal A 0,00%

B.1 | 13° Salario

B.2 | Férias + 1/3 Férias

B.3 | Aviso Prévio Trabalhado

B.4 | Auxilio Doenca

B.5 | Acidente de Trabalho

B.6 | Faltas Legais

B.7 | Férias s/Licenca Maternidade
B.8 | Licenca Paternidade
Subtotal B 0,00%

C.1 | Aviso Prévio Indenizado

C.2 | Indenizacao Adicional
C.3 | Multa FGTS (40%)

Subtotal C 0,00%
D
D.1 | Incidéncia A x B

Subtotal D 0,00%
E

E.1 | Incidéncia FGTS s/ Aviso indenizado
Incidéncia FGTS s/ Afastamento superior 15d
E.2 | Acidente do Trabalho

Subtotal E 0,00%
F
F.1 | Incidéncia A x Salario Maternidade

Subtotal F 0,00%

TOTAL ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 0,00%

*Na hipotese de isengdo ou imunidade tributaria, a Organizacdo Social devera apresentar documento(s)
comprobatorio(s) da situacao.
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SECAO D — METODOLOGIA E CRITERIOS PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO

1. Da Pontuacdo das Notas.

A Comissdao Especial de Chamamento Publico procedera ao calculo da NF (Nota Final), observando uma
combinacgdo entre nota técnica (com peso 60) e nota de preco (com peso 40) de cada interessado, e elaborara
relatdrio-sintese fundamentando seu trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes, justificando
objetivamente as notas atribuidas as Propostas, por proponente, procedendo a respectiva classificacdo em ordem
decrescente, usando os critérios estabelecidos.

Considera-se vencedora do processo de selecdao a Proposta que obtiver a maior Nota Final, atendidas as
condigBes e exigéncias do edital;

Ocorrendo a hipotese de igualdade de pontuacdo (NF — Nota Final) entre mais de uma PROPOSTA DE
TRABALHO, a selecdo da entidade vencedora sera decidida pelos critérios abaixo na seguinte ordem:

i. Primeiro: maior nota resultante do somatério de NCT + NCG;
ii. Segundo: menor preco bruto apresentado entre Propostas — NPP;
iii. Terceiro: permanecendo ainda o empate, como um Ultimo critério, a definicdo se fara por sorteio em
presenga dos proponentes.

A avaliagdo técnica da Organizacdo Social vai ser balizada por dois elementos basicos, o primeiro sera a
comprovacao da Capacidade Técnica por Atestados conforme definido a seguir, (NCT = Nota Técnica aferida a
Organizacdo Social por sua expertise) e o segundo sera o alcance da pontuacdo obtida na Proposta Técnica (NCG
= Nota de Capacidade Gerencial), de acordo com o disposto neste Edital.

A proposta de trabalho consistirda na apresentacdo de um modelo de gestdo onde o proponente devera
demonstrar metodologia para o funcionamento dos diversos setores da unidade, seguindo o Roteiro de
Elaboragdo da Proposta Técnica definido na Secao C do Edital, bem como na apresentagdo de comprovacdo de
experiéncias anteriores na gestao/administracdo de unidades de saude.

2. Da Capacidade de Gestdo (Técnica)

I- Serdo aceitos atestado (s) de experiéncia em gestdo da saude, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, emitido em nome do proponente, para cada unidade de saude da qual
seja ou tenha sido responsavel pela gestdo. O atestado devera informar sobre as especialidades,
servigos de apoio diagndstico e servicos assistenciais realizados.

II- Somente serdo reconhecidos os atestados demonstrados no item I mediante copias de contratos de
gestao e do registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude/CNES.

Todos os atestados deverado conter:

Identificacdo da pessoa juridica emitente.

Nome e cargo do signatario.

Endereco completo do emitente.

Periodo de vigéncia do contrato.

Objeto contratual

Outras informagGes técnicas necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias pela
Comissdo Especial de Chamamento Publico.

PO R = B e I © g«
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INDICADORES DA CAPACIDADE TECNICA (NCT)

Os atestados de capacidade técnica apresentados serdao avaliados considerando a experiéncia da entidade em
termos de tempo e complexidade da atividade, conforme especificacdo e pontuacdo dos itens abaixo
relacionados:

a) A nota atribuida a cada atestado sera aferida através da formula: Fator x Peso;
b) A nota (NCT) maxima sera de 12 pontos.
c) Na apresentacdo de mais de 01 atestado em tempo concomitante de experiéncia em mesma tipologia

de Unidade sera considerado para fins de pontuagdo apenas um deles, sendo o de maior duracao.

Experiéncia em gestdo de Unidade Hospitalar, conforme tempo de experiéncia envolvido.

Tempo de experiéncia Fator Peso
(em meses)
De 12 a 35 meses 2 1
De 36 a 59 meses 3 1
Maior ou igual a 60 meses 4 1

Experiéncia em gestdo de Unidade Pronto Atendimento — UPA 24h Porte III, conforme tempo de
experiéncia envolvido.

Tempo de experiéncia Fator Peso
(em meses)
De 12 a 35 meses 2 1
De 36 a 59 meses 3 1
Maior ou igual a 60 meses 4 1

Experiéncia em gestao de Unidade Pronto Atendimento — UPA 24h Porte II, conforme tempo de
experiéncia envolvido.

Tempo de experiéncia Fator Peso
(em meses)

De 12 a 35 meses 2 0,8

De 36 a 59 meses 3 0,8

Maior ou igual a 60 meses 4 0,8

Experiéncia em gestdo de Unidade Pronto Atendimento — UPA 24h Porte I, conforme tempo de
experiéncia envolvido.

Tempo de experiéncia Fator Peso
(em meses)

De 12 a 35 meses 2 0,5

De 36 a 59 meses 3 0,5

Maior ou igual a 60 meses 4 0,5

Experiéncia em gestao de Unidade Pronto Atendimento - PA, conforme tempo de experiéncia envolvido.

Tempo de experiéncia Fator Peso
(em meses)

De 12 a 35 meses 2 0,5

De 36 a 59 meses 3 0,5

Maior ou igual a 60 meses 4 0,5

3. Do Calculo da Pontuacdo para a Proposta Técnica:

a) O célculo da Capacidade Gerencial (NCG) do Proponente sera pontuado conforme indicado no Quadro a

seguir:
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QUADRO DE PONTUAGAO (NCG) ESTABELECIDA PARA A PROPOSTA TECNICA.

ITENS DA PROPOSTA TOPICOS SUBTOTAL

(@0,3
(b) 1,0
(©) 0,5
(d)0o,5
(e) 0,5
(f) 0,2
(@)0,8
(b) 0,8
(©)0,5
(d)o4
(a)o,8
(b) 0,7
(c)0,7
(d)o,3
(@) 0,7
(b) 0,3
() 0,7
(d)o,3

TOTAL DE PONTOS NCG

Modelo Gerencial/ Assistencial (C1) 3,0 pontos

Modelo de Gestdo de Pessoas (C2) 2,5 pontos

Modelo de Gestao Administrativa (C3) 2,5 pontos

Modelo de Gestdo da Qualidade (C4) 2,0 pontos

10,0
pontos

b) Para efeito de calculo da Capacidade Gerencial sera adotado as seguintes notas como critério de
avaliagao da pontuacdo por topico:

b.1) Nota zero para quem ndo atender ao contetdo exigido;

b.2) 50% da nota para quem atender de forma parcial ao contetido exigido;

b.3) Nota total para quem atender de forma integral ao contelido exigido.
4. Do Calculo da Pontuacdo para a Proposta de Preco:

No julgamento das Propostas para a definicdo da Nota da Proposta de Preco (NPP) serdo avaliados os Precos
Propostos (PP) pelos participantes do processo seletivo (proponente), sendo atribuida nota dez (10) a Proposta
de Menor Preco (MP), mediante a aplicacdo da formula seguinte:

NPP = MPx 10
PP

Significando:

NPP = Nota da Proposta de Preco

PP = Prego do Proponente

MP = Menor preco apresentado entre todas as propostas de prego valido.

5. Do Calculo da Nota Final (NF)

A Nota Final (NF) sera obtida a partir da seguinte férmula:
NF = [(NCT+NCG) x 60] + (NPP X 40)
100

Significando:

NF = Conceito estabelecido para a Nota Final.

NCT = Nota Técnica aferida a Organizagdo Social por sua expertise;
NCG = Nota obtida pela adequabilidade da Proposta Técnica;

NPP = Nota da Proposta de Prego.
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SECAO E — ANEXOS DO EDITAL

ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO BROTAS

1. DA UNIDADE

Trata-se de unidade estruturada e funcionando com perfil de atendimento em urgéncia e emergéncia,
publico municipal, regime de observacdo 24h e demais servicos de apoio assistencial e administrativo de
referéncia para a populagdo do Distrito Sanitdrio Brotas, situado a Jardim Santa Madalena, n° 461, bairro
Campinas de Brotas.

2. DO PUBLICO ALVO

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) BROTAS atende, prioritariamente, como referéncia
o territdrio/ruas do Distrito Sanitario Brotas, a saber: Acupe, Alto do Formoso, Alto do Saldanha, Baixa Candeal
Pequeno, Brotas, Buraco da Gia, Campinas de Brotas, Engenho Velho de Brotas, Galés, Parque Florestal, Parque
Bela Vista, Baixa do Cacau - 2, Baixa do Tubo - 1, Bandeirantes, Boa Vista de Brotas, Bonocd, Candeal, Castro
Neves, Cosme de Farias, Cruz da Redengdo, Daniel Lisboa, Dois Ledes, Invasdo Ogunja, Invasdo Pela Porco,
Invasdo Polémica, Jardim Caicara, Luis Anselmo, Matatu, Ogunja, Pepino, Pitangueiras, Santa Rita, Santo
Agostinho, Sete Portas, Vila América, Vila Laura. (Fonte: Anexo Unico do Decreto Municipal de n°® 24.041 de 10
de julho de 2013).

3. DO ESTUDO TECNICO:

3.1 Caracteristicas Assistenciais:

Trata-se de uma unidade de complexidade intermediaria que articular-se com a Atencdo Basica, o0 SAMU
192, a Atencdo Domiciliar e a Atencao Hospitalar, bem como com os servicos de apoio diagndstico e terapéutico e
outros servicos de atencao a saude, por meio de fluxos ldgicos e efetivos de referéncia e contra referéncia,
ordenados pelas Centrais de Regulacao de Urgéncias e complexos reguladores instalados nas regides de saude;
apresenta funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os dias da semana; presta
atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza
clinica, e o primeiro atendimento aos casos de natureza cirlrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigacdo diagndstica inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como
garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento; acolhimento e classificacdo de risco,
observando fluxos previamente definidos e capaz de acolher pacientes que a ela acorram por busca espontanea
ou encaminhada.

Funciona ainda como retaguarda adequadamente estruturada, qualificada e pactuada para o Servico de
Atendimento Mével de urgéncia (SAMU 192).

3.2 CondigoOes Patrimoniais:

A UPA Brotas apresenta os seguintes ambientes (capacidade instalada) para a execucgdo dos servigos,
conforme a seguir relacionados:

UPA BROTAS Quantidade
Area de Acolhimento e Recepcdo 01
Sala de acolhimento com classificagdo de risco adulto e pediatrica 02
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Consultdrios clinicos 03
Consultérios pediatricos 02
Consultorio ortopédico 01
Consultério odontoldgico 01
Sala de reanimacdo (Sala vermelha) 01
Sala de sutura 01
Sala de Gesso 01
Sala de medicacdo adulto 01
Sala de inalagdo adulto 01
Sala de Medicacdo Pediatrica 01
Sala de Inalagdo Pediatrica 01
Sala de ECG 01
Isolamento Pediatrico 01
Posto de Enfermagem 01
Sala de Observagdo para pacientes adulto 02
Sala de Observagao para pacientes pediatricos 01
Isolamento adulto 02
Farmacia Satélite 01
Sala de Imagem/ Raios X; 01
Sala de Coleta 01
Sala de Processamento de exames - laboratorio 01

Os leitos de observagdo estdo distribuidos conforme demonstrado a seguir:

Unidade de Pronto Atendimento Brotas
Leitos de Observagao

Area da Prestacdo dos Servicos Leitos (n°)
Observacdo Masculina 06
Observagao Feminina 06
Observacao Infantil 05
Isolamentos 03
Sala Vermelha 04
Total 24

Obs: Os mobilidrios e equipamentos destes ambientes estdo descritos no ANEXO III do Edital e Anexo B do
Termo de Referéncia.

A Unidade de Pronto Atendimento Brotas também conta com Servicos de Administragdo, Infraestrutura e
Apoio Logistico, a saber:

Servigos de Administracao, Infraestrutura e Apoio Logistico

Sala da Geréncia Centro de Abastecimento Farmacéutico — CAF

Sala de Faturamento e Seguranca do trabalho | Arquivo de Prontuario Médico e Estatistica —
SAME

Sala da Coordenagdo médica Area de Processamento de Roupa (Servigo
terceirizado)

Sala da Coordenagdo de enfermagem Vigilancia e Seguranga Patrimonial

Sala da Coordenagdo administrativa Espaco da Tecnologia da Informatizagao - TI

Sala de Gerenciamento e Controle do RH Espaco administrativo dos Servicos de
Higienizacdo
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Sala do Nucleo de Epidemiologia Area para Apoio Administrativo
Central de Material Esterilizado Espaco para Gases Medicinais
Almoxarifado DML

Sala de reuniao Copa e Refeitorio

Manutengdo Necrotério

3.3 Organizacao dos Servicos Assistenciais:

A UPA Brotas possui 24 leitos de observacdo e esta apta para oferecer assisténcia médica de urgéncia a
sua clientela, possuindo servicos de apoio assistencial, diagnose e terapia.

As atividades assistenciais desenvolvidas na UPA Brotas compreendem:

e  Atividade Médica (24h/dia)

e Atividade de Enfermagem (24h/dia)

e  Atividade de Nutricao

¢ Atividade de Farmacia- satélite (24h/dia)
e Atividade de Servigo Social (24h/dia)

e Atividade de Odontologia (12h/dia).

Complementam-se as atividades assistenciais com os Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico —
SADT. Com:

e  laboratério para Andlises (24h) realizando a coleta e processamentos dos exames de
bioquimica, hematologia, soroldgico (Troponina, Proteina C reativa), hormonais (Beta HCG),
microbiologia (baciloscopia), hemogasometria (com eletrdlitos) e uroanalise;

. Imagem (24h) Servico de Raio-X;

. Servico de ECG (24h) com apoio de Servico de Telemedicina de acordo com o Protocolo
Municipal de Infarto Agudo Miocérdio IAM disponibilizando ECG portatil para realizagdo de exame
guando o paciente estiver na Sala vermelha.

3.4 Recursos Humanos

Para garantir o desenvolvimento das atividades relacionadas na UPA Brotas é necessario que se
mantenha, minimamente, a equipe de profissionais como demonstrado no Anexo A.

As estimativas de célculo de dimensionamento de pessoal foram realizadas com base na capacidade
instalada da Unidade, bem como no perfil assistencial proposto e dimensionamento do atendimento a ser
realizado. Utilizados como referéncia Unidades da Rede Municipal, com similaridade no atendimento, em especial
da propria unidade, pois a UPA Brotas ja tem alguns anos de operacdo.

Os profissionais médicos deverao ter as escalas de trabalho organizadas para atender o quadro de
distribuicdo elaborado com base nos relatérios de acompanhamento da Rede Municipal de Urgéncia e Emergéncia
e na Portaria Ministerial n°10/2017, bem como deverdo se responsabilizar por atender todos os procedimentos
médicos nas areas de clinica médica, pediatria e ortopedia, e acolhimento de urgéncias psiquiatricas para
posterior regulacao.

A forca de trabalho deverd ser contratada em acordo a legislacdo vigente em regime CLT, sendo
garantidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios previstos.

Quadro de Distribuicdo dos Profissionais Médicos por Area de Atuacdo
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- ~ N° Minimo de Plantonista | N° Minimo de Plantonista
AR B LT em Servigo Diurno (12h) em Servico Noturno (12h)
Medico Emergencista 05 05
Médico Horizontal 01

A equipe de médicos emergencistas da unidade deverd prestar atendimento resolutivo e qualificado aos
pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar o primeiro atendimento
aos casos de natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigagdo diagndstica
inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o referenciamento dos
pacientes que necessitarem de atendimento, funcionando como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo
SAMU 192; realizando consulta médica em regime de pronto atendimento nos casos de menor gravidade;
realizando atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos demandados a UPA
24h; prestando apoio diagndstico e terapéutico conforme a sua complexidade; estando apta a atender 100% da
demanda espontanea e regulada pelo SAMU192 nas areas de clinica médica, pediatria e orto-traumatologia
dentro do perfil de uma unidade de pronto atendimento, elaborando relatérios de transferéncia quando os
recursos da unidade forem insuficiente para o tratamento do paciente e acionando o SAMU para os casos de
emergéncia definidos através dos protocolos municipais de regulacdo. Os pacientes com demanda espontanea
para as areas de gineco-obstetricia e de salde mental que buscarem atendimento na unidade, devem ser
acolhidos, classificados e de acordo com o perfil de gravidade ser referenciados a rede assistencial.

A distribuicdo da escala relativa a especialidade de profissionais médicos (emergencistas, clinico,
pediatra, ortopedista, cirurgido) podera variar de acordo com a realidade da epidemiologia local, levando-se em
conta a sazonalidade apresentada por alguns tipos de afeccdes, como, por exemplo, 0 aumento de demanda por
doencas respiratdrias verificado na clinica pediatrica e na clinica de adulto-idosos durante o inverno, dentre
outras, sempre levando em consideracdo que a equipe definida devera atender a 100% da demanda da unidade.
Essa definicdo de equipe devera ser de responsabilidade do Coordenador Médico.

A unidade devera dispor de assisténcia médica com cuidados horizontais e estarem aptos a conduzir
pacientes com medidas proporcionais sendo o responsavel pela Sala vermelha e observagdes, no caso de
pacientes que necessitem de transferéncia ou ultrapassem as 24 horas de observacao, devera ser responsavel
pelo acompanhamento e atualizacdo dos dados do quadro clinico do paciente no SUREM ou ferramenta
equivalente.

A forca de trabalho deverd ser contratada em acordo a legislacdo vigente em regime CLT, sendo
garantidos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, securitarios previstos. Todos os
profissionais médicos especialistas devem apresentar a inscricdo no CREMEB comprovando o titulo da
especialidade ou outro documento que o habilite para prestacdo dos servicos assistenciais.

3.5 Legislacdao Regente do Servico

Verificar relacdo de Leis, Portarias e Normas Ministeriais além de Protocolos e Portarias da
SMS/Salvador, no Anexo H deste Termo de Referéncia.

4. ESCOPO DO SERVICO.

4.1 METAS: (Estimativa)

Preliminarmente merece consideracao observar que a gestdo da UPA BROTAS far-se-a por meio de
Contrato de Gestao que registrara todos os compromissos e responsabilidades das partes, para assegurar o
cumprimento fiel do acordado, e minimizar possiveis riscos que possam comprometer os resultados voltados a
atencdo do usuario do SUS.
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A garantia da oferta de agGes e servicos de saude pela Unidade de Pronto Atendimento supracitado sera
estabelecida através das metas quantitativas e qualitativas de desempenho.

A avaliacao da OS sera feita com base no percentual das metas alcangadas e o repasse financeiro sera
realizado conforme estabelecido, a saber:

» 60% do valor total mensal correspondendo ao cumprimento das metas quantitativas;
> 40% do valor total mensal correspondendo ao resultado da avaliacdo das metas qualitativas.

O acompanhamento das metas contratuais sera realizado mensalmente, a partir dos relatdrios de
desempenho enviados para a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo e dos
relatorios extraidos dos Sistemas oficiais de informacdo VIDA+ e SIA/SUS.

Os descontos financeiros a serem aplicados pelo ndo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
serdo efetuados a partir da apuragao trimestral, de acordo com os parémetros estabelecidos nos critérios de
repasse das metas pactuadas. Tais descontos irdo incidir sobre o primeiro repasse financeiro posterior a avaliacao
trimestral, considerando o montante somatério dos descontos pertinentes apurados para o periodo. A aplicacao
do desconto sera de no maximo 30% (trinta por cento) do valor repassado no periodo avaliado, de modo a
preservar a capacidade de execucao do proximo periodo.

O limite prudencial de 30% tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos prestados a populacao
e a manutencdo da equipe minima estabelecida para a previsdo dos servicos do Contrato de Gestdo, pois, este
instrumento juridico busca estabelecer o compromisso entre as partes para o planejamento, gestao,
operacionalizacdo e execucdo das agoes e servicos de salide, que sdo de extrema relevancia e essenciais para
grande parcela da populagdo, o que faz com que seja fundamental a observancia ao principio da supremacia do
interesse publico. Deste modo, o percentual de 30% visa manter a saude contratual, pois, descontos superiores a
esse percentual podem comprometer o pagamento de despesas com insumos e remuneracao de empregados
ocasionando a paralisacao dos servigos.

As metas contratuais serdo monitoradas mensalmente, consolidando trimestralmente para computo das
metas que orientardo o repasse financeiro mediante alcance das metas e, em caso de ndo cumprimento, serd
efetuado o desconto compativel, de acordo com os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo
observados os seguintes pontos:

I. A avaliacdo para estimativa de resultado ocorrera nos 03 (trés) meses subsequentes ao inicio
das atividades do contrato, conforme cronograma estabelecido pela Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo da SMS.

II. A avaliacdo e andlise serdo efetuadas conforme as metas quantitativas e qualitativas
estabelecidas no Contrato de Gestao.

No final da competéncia havera emissdo de relatdrio pela Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo
do Contrato de Gestdo que sera encaminhado ao Fundo Municipal de Saude juntamente com a nota fiscal do
més e relatério de desempenho da Organizagao Social.

4.1.1 Metas quantitativas:

As metas quantitativas correspondem a 60% (sessenta por cento) do conjunto de metas, impactando,
portanto, de forma equivalente sobre os recursos destinados ao contrato, de acordo com o seu cumprimento,
conforme o quadro de metas por Grupos de Procedimentos, Anexo C.

Para andlise das metas quantitativas serdo avaliados os procedimentos apresentados e aprovados por
més de execucdo, baseada em relatérios encaminhados pela OS e extraidos do Sistema de Informacoes
Ambulatoriais — SIA/SUS segundo o quadro de critérios para o repasse e valoracdo, conforme o Anexo D;
trimestralmente as metas serdo consolidadas baseadas nos relatdrios do SIA/SUS.
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As metas quantitativas estabelecidas poderdo ser revistas sempre que existir o interesse publico, de
forma a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade assistencial, conforme o perfil do usuario
assistido.

4.1.2 Metas Qualitativas:

As metas qualitativas equivalem a 40% do conjunto das metas, impactando, portanto, de forma
equivalente sobre os recursos destinados ao Contrato de Gestdo, de acordo com seu cumprimento, conforme
quadro de metas, Anexo E.

A avaliagdo referente as metas qualitativas sera mensal e/ou trimestral, a depender do indicador a ser
avaliado, baseada em relatdrios encaminhados pela Organizagdo Social e extraidos do Sistema VIDA+, se dara de
forma dicotémica (cumpriu/ndo cumpriu a meta), pontuados conforme Anexo F, com possibilidade de realizagdo
de descontos trimestrais em caso de ndo cumprimento das metas pactuadas.

As metas qualitativas estabelecidas poderdo ser revistas sempre que exigir o interesse publico, de forma
a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade assistencial.

5 PRINCIPAIS ATIVIDADES NA GESTAO ADMINISTRATIVA NA UPA BROTAS

A gestao administrativa da UPA sera de responsabilidade da OS, que devera prover recursos humanos,
insumos e materiais necessarios a operacionalizacao do servico de acordo com a demanda e a modalidade de
assisténcia prestada, conforme indicacdes e diretrizes previstas, bem como a legislacdo vigente, devendo ser
responsavel por:

I. Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informacoes e pessoal;
II. Gerenciamento da Qualidade em Salde;
III. Contabilidade Financeira (gestao de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de
pagamentos);
v. Representagdo, inclusive juridica;
V. Governanga;
VI. Gerenciamento de Riscos;
VII. Gestdo de Recursos Humanos e Saude Ocupacional;
VIIL. Educacdo permanente e aperfeigoamento profissional;
IX. Gerenciamento de Relagdes com fornecedores;
X. Gerenciamento das instalagdes (incluindo Seguranca);
XI. Gerenciamento da informacao de processos e do prontuario médico;
XII. Assegurar o cumprimento das normas contabeis e financeiras;
XIII. Assegurar o cumprimento da Legislacao Brasileira;
XIV. Projetos de sustentabilidade;
XV. Manter a unidade com os alvaras atualizados, sobretudo Alvara Sanitario;
XVI. Patrimonio

5.1 Servicos de Pessoal e de Terceiros (RH) — a OS sera integralmente responsavel pela
contratacdo de pessoal e de terceiros para execucao dos servicos que compoem o Contrato de Gestdo,
observando que a modalidade de contratacdo dos profissionais sera regida pela CLT — Consolidagdo das Leis
Trabalhistas. A forca de trabalho devera constituir-se de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e
legal, em quantitativo compativel estabelecido para o perfil da Unidade de Salde e servigos a serem prestados.

Uma vez que a entidade tenha realizado a selegdo da equipe médica em acordo a Legislacdo vigente em
espécie CLT, com ampla publicidade, na impossibilidade desta contratacdo, em situacdes especiais, podem ser
absorvidos por servicos de terceiros dado as condicdes do servico ambulatorial especializado, desde que
devidamente justificado e documentado para avaliacdo e autorizagdo do Gestor da Secretaria Municipal de Saude.
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A condicdo excepcional de contratacdo indicada no paragrafo anterior necessariamente importara na
revisdao dos precos contratados, extirpando deles as caracteristicas prdprias do regime celetista para incluir, tdo
somente, aquelas caracteristicas do regime extraordinario apresentado.

A OS obrigatoriamente devera desenvolver e implantar Politica de Gestdo de Pessoas, obedecendo as
Normas do Ministério da Saude/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente as normas
regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho, assim como as resolucdes dos conselhos profissionais.
Devera, ainda, implantar e desenvolver Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencdao de Acidentes, em
conformidade com a NR 32/2005 do MTE.

A OS devera apresentar a SMS regulamento proprio, no prazo nao superior a 30 dias de assinatura do
contrato, acerca da Politica de Pessoal discorrendo sobre o recrutamento, selecao, gerenciamento, capacitagdo,
educacdo permanente, entre outros itens, cabendo ampla publicidade do documento em tela.

A OS designara um médico como Diretor Técnico da Unidade de Pronto Atendimento para responder
pelas questdes técnicas da unidade. O profissional somente podera assumir tal funcdo por uma Unica unidade da
rede municipal. A OS devera apresentar, em até 60 dias, apds a assinatura do Contrato de Gestdo, o Atestado de
Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia — CREMEB
em cumprimento a Resolugdo CFM n° 2.147/2016.

Ao Responsavel Técnico pelo Servico de Enfermagem, cabera também atuacdo como Gerente
Operacional de Enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento. A OS devera apresentar, em até 60 dias, apds a
assinatura do Contrato de Gestdo, o Atestado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo Conselho
Regional de Enfermagem — COREN/BA.

As equipes (médica, de enfermagem e demais profissionais de salide) deverdo ser disponibilizadas em
quantitativo suficiente para o atendimento dos servicos, tendo como referéncia o nimero de leitos, o fluxo de
atendimento do Unidade de Pronto Atendimento, as normas e parametrizacOes de cada categoria. A equipe
devera ser composta por profissionais das especialidades exigidas, com titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente registrado no Conselho Profissional competente. Todos os profissionais deverdo ser
identificados com cracha e caso a OS fornega fardamento, este devera conter a logomarca do SUS, da OS e a da
Prefeitura Municipal do Salvador.

5.2 Educacdo Permanente — A capacitacdo das categorias profissionais ligadas a assisténcia é de
responsabilidade da OS. Também ¢é responsabilidade da contratada viabilizar e garantir a participagdo dos
profissionais convocados para treinamentos/capacitacdes da SMS. A Unidade servira de campo de estagio para
profissionais de saude encaminhados exclusivamente pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas/CGPS da
Secretaria Municipal da Salde em cumprimento aos convénios firmados com as diversas Instituicbes de Ensino,
devendo os profissionais vinculados a OS acolher e orientar quanto as normas e rotinas do servigo sem que este
processo interfira nos procedimentos operacionais de trabalho da Unidade.

5.3 ComissOes Permanentes e/ou Grupos de Trabalho - A OS devera manter em funcionamento,
no minimo, as seguintes Comissdes de Carater Permanente, seguindo o que recomenda a legislagdo para cada
uma delas.

e Comissdo de Etica Médica;

o Comissdo de Etica de Enfermagem;

e Comissdo de Obitos;

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

e Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA;
¢ Nucleo de Seguranca do Paciente;

e Nucleo de Epidemiologia.
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5.4 Manuais e Protocolos - Os manuais de procedimentos efou rotinas administrativas de
funcionamento e de atendimento deverdo estar disponibilizados de forma escrita ou em sistema informatizado,
acessivel a todos os profissionais da unidade, atualizados e revisados anualmente, assinados pelo Responsavel
Técnico. Os procedimentos e rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que
contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

A OS devera implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais areas, em concordancia com a
SMS, garantindo a eliminagao de intervengbes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que
deverdo estar disponibilizados de forma escrita ou em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais da
assisténcia a saude, atualizados, revisados anualmente e assinados pelo Responsavel Técnico.

Todos os profissionais médicos plantonistas devem possuir o curso ATLS (Suporte Avangado de vida no
trauma) e ACLS (Suporte Avancado de Vida em Cardiologia). Os profissionais que atuardo na area de pediatria
deverdao também estar treinados no PALS (Suporte Avancado de Vida em Pediatria). Poderdo ser aceitos apenas
certificados emitidos pelas sociedades das especialidades nacionais e internacionais com no maximo 4 anos de
validade, devendo ser recertificado em caso de vencimento do prazo.

A equipe de enfermagem que atua na emergéncia devera possuir capacitagdo comprovada em
emergéncias médicas, incluindo suporte basico e avangado de vida em clinica médica, pediatrica e de trauma.
Poderdo ser aceitos apenas certificados emitidos pelas sociedades das especialidades nacionais e internacionais
com no maximo 4 anos de validade, devendo ser recertificado em caso de vencimento do prazo.

O servigo de enfermagem da unidade devera instituir a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) de acordo com a Resolucdo COFEN n® 272/2004 que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem nas instituicdes de salde brasileiras. A Organizacdo Social deve se comprometer em desenvolver
programa de educacgdo continuada com vista a aprimorar a capacitacao dos seus profissionais nos itens acima
enunciados.

5.5 Prontuario do Paciente - A Unidade de Salude obrigatoriamente deve adotar prontudrio Unico com todos
os registros do paciente, individualizado, com as informagdes completas do quadro clinico e sua evolucdo,
intervengOes e exames realizados, todas devidamente registradas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e
carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem, nutrigdo, assistente
social e demais profissionais que o assistam). Os prontuarios deverdo estar devidamente ordenados e disponiveis
no Servico de Prontuario do Paciente — SPP, sob metodologia especifica, garantindo a recuperagdo do mesmo
prontuario, por cada vez, para cada paciente, evitando a duplicagdo, perda de informacdo e espago de
estocagem. Os profissionais deverdo disponibilizar diariamente até as 9 horas a atualizagdo do quadro clinico e
laboratorial dos pacientes com mais de 24h no sistema de regulagdo estadual (SUREM) ou sistema municipal de
regulacdo assim como incluir as solicitagdes de exames no sistema de lista Unica quando pertinente.

Sera de responsabilidade da OS a implantacdo de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) de imediato, a
partir da assinatura do Contrato de Gestdo e observando o disposto na legislacao vigente, incluindo a Resolugao
CFM n°. 1.639/2002. O PEP deverd armazenar dados de atendimento da Unidade de Pronto Atendimento,
compatibilizando-se e interligando-se ao sistema indicado pela SMS, (de acordo com o Anexo G) com
capacidade de gerar faturamento automatico no SIA/SUS. A SMS encontra-se desenvolvendo um sistema proprio
municipal de Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP), o VIDA+ mddulo urgence, que quando finalizado sera
apresentado e disponibilizado em comum acordo com a OS.

5.6 Informacao em Saude - O sistema de informacdo oficial a ser utilizado na gestao de informagoes
no Unidade de Pronto Atendimento serd o Sistema VIDA+ fornecido pela SMS, bem como os sistemas de
informacao do Ministério da Saude: CNES, VIDA/Mddulo Urgéncia e Emergéncia, NOTIFIQUE, VIDA+/ Mddulo
Farmacia, SINAN, FPO/BPA, SIA/SUS, SUREM/SISREG, etc.

Caso haja inclusao, implementacdo ou alteracdo dos sistemas de informagao, durante a vigéncia do
Contrato de Gestdo, a OS esta obrigada a se ajustar de acordo com as orientagdes da SMS.
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A OS devera manter atualizado mensalmente o Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude - SCNES da Unidade de Salde, fornecendo informagdes a SMS sobre alterages do profissional (inclusdo,
exclusdo, diminuicdo ou aumento de carga horaria).

5.7 Sistema de Informagdao Ambulatorial - A OS devera informar, mensalmente, toda a producao
ambulatorial da Unidade nos sistemas oficiais do Ministério da Saude (Sistema de Informacdo Ambulatorial —
SIA/SUS), para processamento na Secretaria Municipal da Saude, obedecendo a cronograma oficial.

Qualquer perda financeira para a Administragcdo Publica advinda da ndo alimentacao dos Sistemas de
InformacOes pela OS sera auditada e posteriormente, se comprovado o prejuizo, ressarcida a Administracdo
Publica sob as formas legais.

Na impossibilidade da utilizacao do sistema de informacdo oficial — VIDA+ na Unidade de Salde, a OS
devera dispor de servigos de tecnologia com sistema para gestdo de servigo de salide que contemple no minimo:
sistema de registro dos pacientes, gerenciamento da classificacdo de risco, encaminhamento dos pacientes as
diversas areas da unidade (consultdrios, medicagdo, observagGes, sala vermelha, laboratdrio e imagem), exames
complementares, controle de estoques (almoxarifado e farmacia), prontuario médico (observando o disposto na
legislacdo vigente, incluindo a Resolucdo CFM n°. 1.638/2002), servicos de apoio e relatdrios gerenciais, que
permitam a SMS analisar remotamente, atendendo aos indicadores e informagdes especificados no contrato e na
legislacdo vigente (Portarias, Normas, RDC, Decretos, Instrucoes Normativas, entre outros). Devera ser permitido
acesso externo ao sistema mediante senha pessoal e intransferivel aos médicos reguladores da Central Municipal
de Regulagdo para acesso aos prontuarios dos pacientes com solicitacdo de regulacdo. Devera ser fornecido
acesso a base de dados de producdo a Comissao de acompanhamento do contrato de Gestdo para analise de
indicadores.

5.8 Informatica e Telefonia - Cabera a OS manter a rede ldgica (estruturada) e elétrica para
informatica, bem como a aquisicdo e instalacdo de equipamentos tais microcomputadores, microcomputador tipo
servidor, impressoras, ativos de rede (switch), rede wireless, link de comunicacdo de dados, de sistemas e
programas e outros, para o pleno funcionamento e informatizacdo da Unidade de Salide. Também deve instalar e
manter a telefonia, tudo conforme apontado em Proposta do Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI/SMS
neste apensado (Anexo G).

5.9 Patrimdnio — A OS ficara responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva da estrutura fisica da
Unidade de Salde no que tange a depreciacao do imdvel pelo uso, tais como: pintura (anual), servicos de
carpintaria, jardinagem, capinagem, manutencdo da rede elétrica, hidraulica e esgotamento sanitario, servigos
gerais de reparos na estrutura da unidade. A estrutura fisica predial deve ter aparéncia e funcionalidade de
qualidade, em perfeitas condicGes de uso dentro das normas vigentes em vigilancia sanitaria. As areas fisicas e
instalacdes da unidade deverdo estar mantidas em perfeitas condicdes de higiene e conservagao.

As benfeitorias realizadas pela contratada nas instalagdes da Unidade de Pronto Atendimento serao
incorporadas, sem 0nus, ao patrimonio da Secretaria Municipal da Saude do Salvador ao final da vigéncia do
Contrato de Gestao.

5.10 Equipamentos, Instrumentais e Mobiliarios - A OS se obriga durante o prazo de vigéncia do
Contrato de Gestdo, a manter e conservar todos os equipamentos biomédicos e mobilidrios, os instrumentos
cirlrgicos, os equipamentos eletronicos e assessorios, com praticas que assegurem padrdes de seguranga e
qualidade para assisténcia prestada.

A OS podera celebrar contrato de Comodato para equipamentos que venham a ser necessarios, assim
como contrato de locacdo para equipamentos de uso na assisténcia aos usuarios. De igual forma, a OS ficara
obrigada a prover o abastecimento de todos os equipamentos e mobilidrios da Sala de Urgéncia (Vermelha), bem
como do Laboratério de Analises Clinicas, conforme especificacdo em Anexo B.

Ap0s a assinatura do Contrato de Gestdo, no prazo ndo superior a 30 dias, a OS devera apresentar a
SMS, Regulamento de Alugueis, Aquisicdo de Materiais e Insumos, dando ampla publicidade ao documento com
observancia dos principios do caput do art. 37 da CF.
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Novos equipamentos adquiridos pela SMS durante a vigéncia do Contrato de Gestdo poderdo ser
disponibilizados para a Unidade de Salde com vistas a qualificar a assisténcia. Para tanto, serd realizada
avaliacao da pertinéncia pela Comissao de Avaliagdo e Fiscalizacdo do Contrato juntamente a OS.

A OS sera responsavel em prestar assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva com
substituicdo de pegas, de forma continua nos equipamentos e instalagdes, em promover a guarda e conservacao
dos equipamentos e moveis ja existentes e dos novos incorporados pela SMS a Unidade de Saude (Anexo III).

A Entidade sera responsavel pela manutencao preventiva e corretiva, incluindo reposicdo de pecas e/ou
acessorios e pintura, dos equipamentos odontoldgicos que abrangem: amalgamador, aparelho de profilaxia,
bomba de aspiracdo/vacuo, cadeira odontoldgica / mocho compressor, mocho odontoldgico, contra angulo /
micromotor, compressor fotopolimerizador, motor de bancada e turbina.

No caso de contratacdo de empresas para a prestacdo de servicos de manutencdo de equipamentos
médico-hospitalares e de infraestrutura, a OS devera celebrar contratos preferencialmente com empresas
autorizadas pelo fabricante, disponibilizando quando requisitado copia dos contratos com atestado da condicdo de
autorizada das empresas.

Em caso de equipamentos declarados como inserviveis, a OS devera apresentar o laudo técnico da
empresa contratada para ser avaliado pela SMS que devera efetuar a reposigao.

A OS obrigar-se-a apresentar anualmente a SMS inventario de mobilidrio e equipamentos indicando o
registro patrimonial de tombo e o estado dos itens.

No caso de ocorréncias graves relacionadas aos casos fortuitos e de forca maior, a OS devera comunicar
a SMS dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis, apds a verificacdo do fato e apresentar os documentos para a
respectiva comprovacdo, em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de
nao serem considerados.

5.11 Gestdo de Suprimentos — A OS devera manter na Unidade estoque em quantidade e qualidade
suficientes de medicamentos, de materiais médico-hospitalares e correlatos. A OS sé podera utilizar os produtos
farmacéuticos registrados na ANVISA. E vedada a utilizagdo de materiais e substancias proibidas pelo Ministério
da Saude/MS. O parametro a ser utilizado deve observar as legislacdes pertinentes e vigentes do Ministério da
Salde, Resolucdes ANVISA e Relacao Nacional de Medicamentos - RENAME no que couber.

5.12 Farmacia de Dispensacao e satélite — A OS devera garantir um Servico de Farmacia,
coordenado por farmacéutico, que desenvolva atividades clinicas e relacionadas a gestdo, que devem ser
organizadas de acordo com as caracteristicas onde se insere o servigo, isto €, manter coeréncia com o porte e o
nivel de complexidade do mesmo, incluindo a terapia trombolitica e antitrombdtica quando indicado para os
pacientes. Também devera dispor de Farmacia Satélite funcionando durante 24h/dia, e serd destinada
exclusivamente a dispensacdo de medicacOes para a sala de estabilizacdo, urgéncia/emergéncia, observacdo
adulta e pediatrica.

Proibida a solicitagdo de compra de medicamento para uso do paciente na unidade a seu responsavel
legal ou acompanhante.

5.13 Laboratorio de Analises Clinicas - Caberd a OS a realizacdo da coleta de material para exames
e a analise das amostras bioldgicas compreendendo as fases pré-analitica, analitica e pos- analitica. Estardo sob
responsabilidade da OS todos os insumos necessarios para o funcionamento da coleta, bem como todos os
recursos necessarios para a organizacdo e funcionamento do servico, sendo desde o cadastro dos pacientes até a
impressao dos laudos e entrega dos resultados. A OS devera garantir o tempo resposta entre a coleta da amostra
e a liberacdo do resultado de até 2 horas. Podera ser facultado a OS a execugdo do processamento das amostras
bioldgicas através de contratagdo de terceiros, desde que a entidade promova a vinculagdo da unidade de coleta
a um Laboratoério Clinico e que apresente na proposta orgamentdria os custos referentes a este servigo.
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5.14 Servicos de Apoio — Os servicos relacionados a coleta residuos de salde, gases medicinais,
lavanderia entre outros poderdo ser terceirizados. A OS sera responsavel pelo processamento do enxoval e
roupas privativas do estabelecimento, incluindo-se ai os reparos e reposicdes que se fizerem necessarios.

5.15 Nutricdo e Dietética - As refeicOes servidas ao corpo funcional, pacientes e acompanhantes
serdo de inteira responsabilidade da OS. Os profissionais de assisténcia direta ao paciente, em regime de plantdo,
ndo devem, em hipétese alguma, se afastar da unidade para refeigbes, devendo, portanto, serem fornecidas
dentro das dependéncias da unidade, de modo alternado, a fim de ndo interromper o atendimento.

Os pacientes com permanéncia superior a 24h que aguardam regulacdo ou definicdo do seu quadro
clinico terdo direito a seis refeigbes diarias (dejejum, colacdo, almogo, lanche, janta e ceia).

5.16 Niicleo de Epidemiologia (NEP) - A OS caberd montar o NUlcleo de Epidemiologia - NEP, que
sera responsavel pela realizacao de Vigilancia Epidemioldgica de Doengas de Notificacdo Compulsdria na unidade,
assim como agles relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico, incluindo-se aqui os atendimentos
aos pacientes vitimas de violéncia. O NEP deve possuir instalagdes proprias dentro da unidade de salde e seguir
Portaria Municipal n® 179/2011.

5.17 Direitos Humanos - A OS ndo esta autorizada a envolver as instalages, usuarios da Unidade de
Saude ou a Prefeitura Municipal de Salvador/Secretaria Municipal da Salde em nenhum tratamento experimental
ou pesquisa médica sem prévia permissdao da SMS/DAS. De igual forma deve obedecer a legislacao que trata dos
clientes idosos, adolescentes e criangas, pessoas com deficiéncia e populagdes vulneraveis.

5.18 Legislacdo Ambiental — A OS devera respeitar e cumprir a legislacdo pertinente e disponibilizara,
quando necessario, todos os documentos legais requeridos pela Administragdo Publica e 6rgdos de controle
interno e externo. O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Saude (PGRSS) devera ser implantado até o
segundo més apos a assinatura do Contrato de Gestdo, devendo este ser validado pela Vigilancia Sanitaria - VISA
Municipal, mantendo-se atualizado de acordo com as Normas do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), do Ministério da Saude RDC 222/2018, bem como da VISA municipal.

A OS devera seguir o rito previsto no rol de Leis e Normativas Sanitdrias, observando suas atualizagGes,
conforme minimamente o Anexo H.

6 FISCALIZAGAO MONITORAMENTO E AVALIAGAO.

A supervisao, fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato de Gestdo sera realizada por uma Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, especialmente constituida para tal fim, composta por servidores
da estrutura da SMS, previamente designados e com a atribuicao de avaliar, acompanhar e fiscalizar o Contrato
de Gestdo, sem prejuizo da agao institucional dos demais 6rgaos normativos, de controle interno e externo.

A fim de complementar o acompanhamento do contrato sera designado um profissional, pela Secretaria
Municipal da Saude, para ocupar a fungdo de Gerente Operacional Municipal, além de realizar a interlocucdo com
a contratada, podendo vistoriar a unidade para verificar a operacionalizacdo dos servigos, observando os
atendimentos, a presenca dos profissionais contratados e escalados, o abastecimento de insumos, as condigGes
da estrutura fisica e dos equipamentos.

A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato compete analisar o Relatério Mensal
apresentado pela Organizagdo Social com comparativo entre metas propostas e os resultados alcangados,
acompanhados da prestacdo de contas mensal. As Prestacdes de Contas Mensais serdo consolidadas
trimestralmente com demonstrativos contabeis e financeiros e documentos fiscais. A Comissdo podera realizar
visita técnica ao servico sem aviso prévio, bem como solicitar dados complementares para emitir o parecer de
avaliacdo.
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Sera expedido Relatério Mensal de Avaliagdo pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do
Contrato que sera parte integrante do processo de pagamento, o qual serd submetido ao Secretario Municipal da
Saude.

A Organizagdo Social devera prestar contas até o 10° dia Gtil do més subsequente ao encerramento do
més de referéncia, do exercicio financeiro ou a qualquer tempo, conforme recomende o interesse publico, através
de Relatério mensal de Prestacdo de contas encaminhado a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao do
Contrato, pertinente a execucao do contrato de gestao, com base no Plano de Metas.

A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato devera emitir Relatdrio Técnico Trimestral sobre os
resultados alcancados pela OS na execucdo do contrato de gestdo, bem como sobre a economicidade no
desenvolvimento das respectivas atividades/servicos que serd encaminhado a Diretoria de Atencao a Salde -

DAS/Secretaria Municipal da Salde até o 25° dia do més subsequente a cada trimestre do exercicio financeiro.

7. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Anexo A — RECURSOS HUMANOS — RELACAO MINIMA POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Anexo B — EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS DA SALA DE URGENCIA E DO LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS DE RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE PROPONENTE.

Anexo C — METAS QUANTITATIVAS — DE PRODUCAO

Anexo D — AVALIACAO DE DESEMPENHO E VALORAGAO — METAS QUANTITATIVAS

Anexo E — METAS QUALITATIVAS

Anexo F — AVALIACAO DE DESEMPENHO E VALORAGAO — METAS QUALITATIVAS

Anexo G — PROPOSTA DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NTI

Anexo H — LEIS E NORMATIVAS SANITARIAS
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ANEXO A
RECURSOS HUMANOS — RELAGAO MINIMA POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Carga
3:::::;‘ Categoria Profissional Area de Trabalho Sll?;:I;:I
Minima
1 Almoxarife Almoxarifado 44h
1 Auxiliar de Almoxarifado Almoxarifado 44h
2 Auxiliar Administrativo Administragdo 44h
1 Gerente Administrativo Administragdo 44h
1 Diretor Técnico (médico) Administragdo 20h
1 Gerente Operacional (Enfermagem) Administragdo 44h
1 Técnico de Manutencdo Administragdo 44h
1 Técnico em seguranca de trabalho Administracao 44h
1 Enfermeiro Nucleo de Epidemiologia Administracdo 40h
1 Aux. Adm do Nucleo de Epidemiologia Administracao 40h
1 Enfermeiro SCISS Emergéncia 44h
6 Assistente Social Emergéncia 30h
2 Auxiliar de Regulagdo Emergéncia 44h
2 Auxiliar em Salde Bucal Emergéncia 44h
3 Cirurgido Dentista Emergéncia 30h
8 Recepcionista Emergéncia 44h
4 Maqueiro Emergéncia 44h
3 Médico Horizontal Emergéncia 30h
35 Médico Plantonista Emergéncia 24h
7 Técnico em Radiologia Emergéncia 24h
54 Técnico de Enfermagem Emergéncia 36h
8 Agente de Servicos Gerais Emergéncia 44h
24 Enfermeiro Emergéncia 36h
4 Motorista de ambulancia Emergéncia 44h
7 Agente de Portaria Emergéncia 44h
4 Auxiliar Farmacia Farmacia 44h
1 Farmacéutico Farmacia 44h
1 Faturista Faturamento 44h
6 Técnico em Patologia Clinica Laboratdrio 36h
4 Copeiro Nutricdo /Producdo 44h
1 Nutricionista ADM Nutricdo /Producdo 40h
2 Técnico em Informatica TI 44h
198

*Caso a Proponente contrate servicos de manutencgao predial e/ou higienizacdo da unidade terceirizados, devera
suprimir os respectivos postos de trabalho da planilha de pessoal e incluir a despesa na planilha de pregos em
Servigos de Terceiros (Item C).

Processo Administrativo SMS n° 6.952/2020 - Pigina 40 de 106-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE i
COMISSAO ESPECIAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO B

EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS DA SALA DE URGENCIA E DO LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS DE RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE PROPONENTE.

Sala de Estabilizacdo (SALA VERMELHA)

Quantitativo
Sala de Urgéncia Minimo

Ressuscitador manual kit adulto, infantil e neonatal

Aspirador portatil

Mesa de Mayo

Biombo

[o o IS SN N N I N

Bomba de infusdo

Desfibrilador/cardioversor com monitor multiparametro e
marcapasso

Carro de urgéncia

Eletrocardidgrafo portatil

Suporte de Hamper

Monitor cardiaco 3 parametros (PNI, ECG e Oximetria)

N BRI ININ|N

Refletor parabdlico de luz fria

Ventilador de transporte eletrénico microprocessador
adulto/infantil com traquéias adulto, infantil e neonatal

EE

Cilindro de oxigénio portatil

Laboratorio de Analises Clinicas

Todos os equipamentos necessarios para pré-analise e analise dos exames laboratoriais referenciado de urgéncia
nos grupos de bioquimica (incluindo troponina), hematologia, hemogasometria, uroanalise e microbiologia
(baciloscopia).

OBS: Caso a OS promova a execugao do processamento das amostras bioldgicas através de contratacdo de
terceiros, desconsiderar a necessidade de instalagdo dos equipamentos da fase analitica na Unidade.
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PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR

ANEXO C

METAS QUANTITATIVAS — DE PRODUCAO

UPA BROTAS - METAS ESTIMADAS

GRUPO 02 - PROI:SIEADGIIa/I(EgI'_I;%IS‘ DE FINALIDADE META META
MENSAL TRIMESTRAL
Exames Laboratoriais 8.300 24.900
Exames Radioldgicos 2.400 7.200
Métodos Diagndsticos em Especialidades - ECG 500 1.500
TOTAL GRUPO 02 11.200 33.600
GRUPO 03 — PROCEDIMENTOS CLINICOS META META
MENSAL TRIMESTRAL
Atendimento Médico (0301060029/0301060096/0301060100) 10.125 30.375
Acolhimento com classificacdio de risco 10.125 30.375
Consulta de profissional de nivel superior (Exceto médico) 5.000 15.000
Atendimento de enfermagem em geral 18.000 54.000
Procedimentos odontoldgicos 450 1.350
TOTAL GRUPO 03 43.700 131.100
GRUPO 04 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS META META
MENSAL TRIMESTRAL
Pequenas cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosas 160 480
TOTAL GRUPO 04 160 480
TOTAL GERAL 55.060 165.180
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) ANEXO D )
AVALIACAO DE DESEMPENHO E VALORACAO
METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas sdo divididas em atividades, quais sejam:

e Bloco 01: Urgéncia e Emergéncia - Grupo 02:
e Bloco 02: Urgéncia e Emergéncia - Grupo 03;
e Bloco 03: Urgéncia e Emergéncia - Grupo 04.

A avaliagdo sera feita com base no percentual das metas alcancadas e o repasse financeiro sera
realizado conforme o estabelecido na Quadro a seguir:

As variagoes decorrentes da apuracao dos Indicadores de Quantidade serdo aplicadas sobre 60%
(sessenta por cento) do valor da Parcela Mensal Maxima.

Quadro 1: Faixas de repasse financeiro referente as metas quantitativas

Atividade Realizada Percentual alcancado Valor a pagar

>a9%1% 100% x 30% x 60% x Parcela Mensal Maxima

De 81 a 90%

90% X 30% X 60% x Parcela Mensal Maxima

Bloco 01: Urgéncia e De 71 a 80%

80% x 30% x 60% x Parcela Mensal Maxima

Emergéncia

0,
Grupo 02 De 61 a 70%

70% x 30% x 60% x Parcela Mensal Maxima

De 51 a 60%

60% x 30% x 60% x Parcela Mensal Maxima

< a50%

% igual ao % de desempenho x 30% x 60% x Parcela Mensal

Maxima

=2a91%

100% x 50% x 60% x Parcela Mensal Maxima

De 81 a 90%

90% x 50% x 60% x Parcela Mensal Maxima

Bloco 02: Urgéncia e De 71 a 80%

80% x 50% x 60% x Parcela Mensal Maxima

Emergéncia De 61 a 70%

70% x 50% x 60% x Parcela Mensal Maxima

Grupo 03
De 51 a 60%

60% X 50% x 60% x Parcela Mensal Maxima

< a50%

% igual ao % de desempenho x 50% x 60% x Parcela Mensal

Maxima

2a91%

100% x 20% x 60% x Parcela Mensal Maxima

De 81 a 90%

90% X 20% x 60% x Parcela Mensal Maxima

Bloco 03: Urgéncia e De 71 a 80%

80% X 20% x 60% x Parcela Mensal Maxima

Emergéncia De 61 a 70%

70% x 20% x 60% x Parcela Mensal Maxima

Grupo 04
De 51 a 60%

60% x 20% x 60% x Parcela Mensal Maxima

% igual ao % de desempenho x 20% x 60% x Parcela Mensal

< a50% Maxima

Onde se vé que a porcentagem atingida do indicador corresponde ao percentual alcancado relativo as metas
pactuadas conforme:
o 30% = peso da atividade Urgéncia e Emergéncia Grupo 02;
. 50% = peso da atividade Urgéncia e Emergéncia Grupo 03;
o 20% = peso da atividade Urgéncia e Emergéncia Grupo 04.

Para o calculo do valor a pagar proceder-se-a a soma do valor obtido em cada um dos blocos, identificando o
valor da remuneracao correspondente as Metas Quantitativas, da seguinte forma:

VMQ =V1 +V2 +V3
Significa:

. VMQ = valor a pagar metas quantitativas

o V1 = valor a pagar na atividade Urgéncia e Emergéncia Grupo 02
o V2 = valor a pagar na atividade Urgéncia e Emergéncia Grupo 03
o V3 = valor a pagar na atividade Urgéncia e Emergéncia Grupo 04

Processo Administrativo SMS n° 6.952/2020 - Pigina 43 de 106-



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE i
COMISSAO ESPECIAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO E
METAS QUALITATIVAS

Divisao em 05 blocos de avaliacao

1.1 Desempenho da Gestdo Assistencial

1.2 Desempenho da Gestdo de Infraestrutura e Ambiental
1.3 Desempenho da Gestdo de Pessoas

1.4 Desempenho na Area de Controle Social

1.5 Auditoria de Grupos Técnicos Permanentes

As metas qualitativas equivalem a 40% do conjunto de metas, impactando, portanto, de forma equivalente
sobre os recursos destinados ao contrato, de acordo com o seu cumprimento.

As metas qualitativas estabelecidas poderdo ser revistas sempre que exigir o interesse publico, de forma a
melhor refletir o desempenho desejado para a unidade assistencial.

1.1 Desempenho da Gestdo Ambulatorial
Indicador 01 Taxa de retorno a emergéncia em ate 72 horas pela
mesima causa
Conceito Retorno do paciente com a mesma queixa do atendimento inicial
com um intervalo de 72 horas.
Numero total de pacientes que retornaram a emergéncia com a
Formula de Calculo mesma causa em até 72 horas / NUmero total de pacientes
atendidos no mesmo periodo x 100
Definico d Numerador NUmero total de pacientes que retornaram a emergéncia com a
€finicao de mesma causa em até 72 horas
termos utilizados
no indicador Denominador Numero total de pacientes atendidos no mesmo periodo
Tipo de medida X100 = %
Fonte de verificacio Sistema operacional assistencial da Unidade de Pronto
s Atendimento
Periodicidade Mensal
Interpretacdo do Indicador Quanto menor o resultado melhor
Finalidade Indicador que objetiva de_mNonstrar a efetividade na tomada de
decisao da unidade
Meta < 6%
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Indicador 02

Tempo Médio de Espera do Paciente Urgente (Amarelo)

Conceito

O tempo médio de espera esta relacionado ao tempo de chegada
apos acolhimento e classificagdo de risco até a chegada ao
consultdrio para atendimento médico

Férmula de Calculo

Somatorio dos tempos de espera do paciente classificado como
urgente (amarelo) / Total de pacientes “amarelos”

Somatdrio dos tempos de espera do paciente classificado como
urgente (amarelo)

Definicao de Numerador
termos utilizados
no indicador Denominador

Total de pacientes “amarelos”

Tipo de medida

Em minutos

Fonte de verificacao

Sistema operacional assistencial da Unidade de Pronto
Atendimento

Periodicidade

Mensal

Interpretacao do Indicador

Quanto menor o tempo médio melhor

Finalidade

Esse indicador tem como objetivo avaliar a priorizacdo e a
agilidade no atendimento dos pacientes conforme criticidade

Meta

< 30 minutos

Indicador 03

Tempo Médio de Espera do Paciente Pouco Urgente
(Verde)

Conceito

O tempo médio de espera esta relacionado ao tempo de chegada
apos acolhimento e classificagdo de risco até a chegada ao
consultdrio para atendimento médico

Férmula de Calculo

Somatdrio dos tempos de espera do paciente classificado como
pouco urgente (verde) / Total de pacientes “verdes”

Somatdrio dos tempos de espera do paciente classificado como
pouco urgente (verde)

Definicao de Numerador
termos utilizados
no indicador Denominador

Total de pacientes “verdes”

Tipo de medida

Em minutos

Fonte de verificacao

Sistema operacional assistencial da Unidade de Pronto
Atendimento

Periodicidade

Mensal

Interpretacao do Indicador

Quanto menor o tempo médio melhor

Finalidade

Esse indicador tem como objetivo avaliar a priorizacdo e a
agilidade no atendimento dos pacientes conforme criticidade

Meta

< 120 minutos
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Indicador 04

Taxa de tomada de decisdo em até 06 horas

Conceito

A tomada de decisdo é o momento onde o médico define o plano
terapéutico do paciente apds o primeiro atendimento (alta ou
regulacdo)

Formula de Calculo

Numero de pacientes que tiverem a tomada de decisdo em até 6
horas / Numero total de pacientes atendidos na unidade x 100

Tomada de decisdo = definicdo da conduta médica (alta ou

regulacdo)
N Numer ient tiverem a tom cisao em até
e Numerador Umero de pacientes que ehe a tomada de decisdao em até 6
-~ oras
termos utilizados
no indicador Denominador Numero total de pacientes atendidos na unidade

Tipo de medida

X100 = %

Fonte de verificacao

Sistema operacional assistencial da Unidade de Pronto
Atendimento

Periodicidade

Mensal

Interpretacdo do Indicador

Quanto menor o tempo melhor

Finalidade

Esse indicador tem como objetivo avaliar a eficiéncia do
atendimento médico na definicdo da conduta

Meta

= 90%

Indicador 05

Implantacdo de Protocolos Clinicos Multidisciplinares para
as patologias com desfecho clinico tempo dependente

Conceito

Os protocolos clinicos assistenciais multidisciplinares tém como
objetivo assegurar o desfecho clinico dos pacientes com
patologias que o tempo interfere no resultado final

Foérmula de Calculo

Elaborar e implantar no minimo 01 protocolo clinico
multidisciplinar das patologias tempo dependentes (AVC / Sepse
Adulto / Sepse Pediatria / IAM / AVC / TEV / Trauma / Intoxicacdao
Exdgena) a cada 3 meses com gerenciamento e evidéncia da
efetividade do mesmo

Tipo de medida

Fonte de verificagao

Sistema operacional assistencial da Unidade de Pronto
Atendimento e Controles Internos da Unidade

Periodicidade

Mensal

Interpretacdo do Indicador

Os protocolos serdo avaliados através do gerenciamento dos
resultados previstos para desfecho clinico de acordo com cada
patologia

Esse indicador tem como objetivo avaliar a qualidade da

Finalidade assisténcia aos pacientes de acordo com patologias e os
resultados esperados
Meta 01 protocolo implantado e gerenciado a cada 03 meses
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1.2 Desempenho da Gestao da Infraestrutura e Ambiental

Indicador 06

Implantar e implementar o Programa de Gerenciamento
de Residuos no Servico de Saide - PGRSS

Conceito

O Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Salde
€ um conjunto de procedimentos que contempla a geracdo, a
segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinacao final

Formula de Calculo

Implantacdo do PGRSS até 03 meses pds inicio das operacoes na
Unidade

Tipo de medida

Fonte de verificagdao

PGRSS com registro da validacdo da VISA dentro do periodo de
vigéncia com evidéncias in loco de segregagdo e descarte correto
dos residuos, lista de treinamento sobre o tema com as equipes

Periodicidade

Trimestral

Interpretacao do Indicador

Avaliar a responsabilidade da unidade em relagdo a salde publica

Finalidade e a destinacao correta dos residuos gerados pela prestacdo de
servico
Meta PGRSS implantado e validado pela VISA

Indicador 07

Implantar o Programa de Manutencao Preventiva da
Estrutura Fisico-funcional

Conceito

O Programa de Manutencdo preventiva da Estrutura Fisico-
funcional objetiva garantir a conservacdo adequada das
InstalagOes das unidades

Formula de Calculo

Implantagdo do Programa de Manutencgdo Preventiva da Estrutura
Fisico-funcional em até 06 meses pos inicio das operagoes na
Unidade

Tipo de medida

Fonte de verificacao

Cronogramas disponiveis nas areas atualizados com
monitoramento da execucado pelos gestores

Periodicidade

Trimestral

Interpretacao do Indicador

Garantir a manutencdo adequada das estruturas fisicas-funcionais

Finalidade ;
da unidade
Cronogramas de manutengles preventivas da estrutura fisico-
Meta funcional atualizados com a evidéncia da realizacdo das mesmas

através das Ordens de Servico assinadas pelas areas clientes
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Implantar o Programa de Manutencao Preventiva e

M Ity (L Calibracées dos Equipamentos Biomédicos
O Programa de Manutencao Preventiva e Calibragdes dos
Conceito Equipamentos Biomédicos objetiva garantir a assisténcia médica

para pacientes criticos e com necessidade de suporte a vida

Formula de Calculo

Implantagdo do Programa de Manutencgdo Preventiva e
CalibragGes dos Equipamentos Biomédicos em até 06 meses pds
inicio das operacdes na Unidade

Tipo de medida

Fonte de verificagao

Cronogramas disponiveis nas areas atualizados com
monitoramento da execucdo pelos gestores

Periodicidade

Trimestral

Interpretacao do Indicador

Garantir o suporte a vida dos pacientes durante a assisténcia

Finalidade ;
prestada na unidade
Cronogramas de manutengdes preventivas e calibragdes dos
Meta equipamentos atualizados com a evidéncia da realizacao das

mesmas através das Ordens de Servigo assinadas ou registros nos
equipamentos

1.3 Desempenho da Gestao de Pessoas

Indicador 09

Taxa de acidentes de trabalho

Conceito

A taxa de acidentes de trabalho avalia o grau de seguranga que a
unidade oferece aos colaboradores / funcionarios

Foérmula de Calculo

Numero de acidentes de trabalho registrados / nUmero de
colaboradores ativos X 100

Numero de acidentes de trabalho registrados
(com ou sem afastamento)

Definicdo de Numerador
termos utilizados
no indicador Denominador

NUmero de funcionarios ativos

Tipo de medida

X100 = %

Fonte de verificagdao

Relatorio do Servico de Seguranca do Trabalho

Periodicidade

Trimestral

Interpretacdo do Indicador

Quanto menor a taxa de acidente melhor

Avaliar o percentual de funcionarios que sofreram acidentes de
trabalho dentro da Instituicdo, com risco de afastamentos ou danos

rEke em decorréncia desses acidentes. Indica o desempenho do trabalho e
as condicoes laborais.
Meta Maximo de 0,4%
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Indicador 10

Indice de atividades realizadas pela Educacio Permanente

Conceito

Relagdo entre o nimero de horas dos trabalhadores relacionadas aos
cursos e o numero total de horas trabalhadas

Formula de Calculo

(NUmero de funcionarios que participaram de treinamento x n) X
(carga horaria do treinamento x n) / nimero de horas/homem
trabalhadas X 1.000
(n = ndmero de treinamentos realizados)

Definicao de
termos utilizados

Numerador

(NUmero de funcionarios que participaram de treinamentos x n) X
(carga horaria do treinamento x n)
= nUmer reina s realizados
n = numero de treinamentos realizado

no indicador .
Denominador

NUmero de horas/homem trabalhadas

Tipo de medida

X 1.000

Fonte de verificacao

Relatdrio de acompanhamento dos treinamentos realizados pela
gestao de pessoas (Desenvolvimento de Pessoas/Educacao
Permanente)

Periodicidade

Trimestral

Interpretacdo do Indicador

Quanto maior o indice melhor

Finalidade

Assegurar a qualificagdo da forca de trabalho

Meta

Minimo de 7,0 / 1.000 horas trabalhadas

1.4 Desempenho na Area de Controle Social

Indicador 11

Indice de Satisfacdo dos Usuérios dos Servigos

Conceito

Acompanhamento da satisfacdo do cliente em relagdao aos servigos
prestados pela unidade

Formula de Calculo

Numero total do preenchimento do questionario pela populagdo
atendida / Total da populacdo atendida X 100

Definigao de
termos utilizados

Numerador

Numero total do preenchimento do questionario pela populagdo
atendida

no indicador Denominador

Total da populacao atendida

Tipo de medida

X100 = %

Fonte de verificacao

Relatdrio do Servigo de Ouvidoria / SAC / NAC com o resultado da
aplicagdo da pesquisa de satisfagdo do usuario

Periodicidade

Trimestral

Interpretacao do Indicador

Quanto maior melhor

Finalidade Conhecer o indice de satisfacdo do cliente atendido na unidade
80% de satisfacao dos usuarios que utilizaram o servigo, sendo que a
Meta aplicacdo devera ser realizada em pelo menos 40% da populagao

assistida
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1.5 Auditoria de Grupos Técnicos Permanentes

Indicador 12

Implantar a Comissao Multidisciplinar de Analise e Revisdo de
Prontuarios

Conceito

A Comissao Multidisciplinar de Analise e Revisdo de Prontuarios
monitora e avalia através de auditorias quanti-quali dos registros
realizados referentes a prestacdo de servico na unidade

Foérmula de Calculo

Comissao implantada em até 03 meses apds o inicio das atividades

Tipo de medida

Fonte de verificacao

Sumula de reunido, relatério com a descricdo da metodologia de
analise e resultados e Plano de Ag¢do com responsaveis e prazos

Periodicidade

Trimestral

Interpretacao do Indicador

Quanto melhor o resultado das auditorias melhor

Monitorar a qualidade dos registros de maneira quanti-qualitativa e

rEke direcionar acdes para melhoria dos resultados encontrados
100% dos prontuarios dos pacientes em observacdo aguardando
Meta regulagdo no periodo, com registro do resultado da auditoria e as

acoes realizadas para melhoria dos pontos identificados com
fragilidade

Indicador 13

Implantar o Niicleo de Seguranca do Paciente

Conceito

O Nucleo de Seguranca do Paciente tem como objetivo legal a
implantacao de acdes para garantia das metas nacionais de seguranca
do paciente conforme previsto em legislacdo

Formula de Calculo

NUcleo implantado em até 06 meses apds o inicio das atividades

Tipo de medida

Fonte de verificagdao

Portaria de constituicao, ata das reunides, protocolos institucionais e
listas de presenca dos treinamentos

Periodicidade

Trimestral

Interpretacao do Indicador

Protocolos de Seguranga implantados conforme previsto na legislagao

Assegurar a qualidade da assisténcia prestada livre de danos inerentes

Finalidade = .
da prestagao do servigo
Implantacdo dos protocolos de seguranca conforme a Portaria MS/GM
529/2013
Meta Identificagdo Segura do paciente; Protocolos e fluxos de Prevengao de

Infeccdo; Comunicagao; Prevencao de Queda e Lesdo por pressao;
Uso Seguro de Medicamentos (psicotrdpicos, alta vigilancia,
termolabeis)
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Indicador 14

Implantar a Comisséo de Anélise e Revisdo de Obitos

Conceito

A Comissdo de Anélise e Revisdo de Obitos monitora e avalia através
de analises dos registros da qualidade da assisténcia prestada se os
obitos poderiam ser evitados ou ndo devido gravidade do paciente

Formula de Calculo

Comissdo implantada em até 03 meses apds o inicio das atividades

Tipo de medida

Fonte de verificacao

Sumula de reunido, relatério com a descricdo da metodologia de
analise e resultados e Plano de Acdo com responsaveis e prazos

Periodicidade

Trimestral

Interpretacdo do Indicador

Quanto menor o nimero de Gbitos evitaveis melhor

Finalidade

Monitorar a qualidade da assisténcia prestada

Meta

100% dos obitos analisados, com registro das acGes realizadas de
melhoria no caso dos dbitos considerados evitaveis

Indicador 15

Comisséo de Etica Médica

Conceito

A Comiss3o de Etica Médica visa monitorar a prestacio de servico e o
padrao da conduta médica dentro dos preceitos éticos-legais

Foérmula de Calculo

Implantar a Comiss&o de Etica Médica conforme legislacdo vigente

Tipo de medida

Fonte de verificagdao

Portaria de constituicdo, ata das reunides e listas de presenca

Periodicidade

Trimestral

Interpretacdo do Indicador

Sera avaliada a atuagdo e a qualidade dos pareceres emitidos pela
Comissao

Finalidade

Assessorar a Gestao no acompanhamento do exercicio da Medicina
conforme principios definidos pelos érgaos responsaveis

Meta

Comissao implantada em até 06 meses apos o inicio das atividades
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Indicador 16 Comisséo de Etica de Enfermagem

A Comiss3o de Etica de Enfermagem visa monitorar a prestacdo de
Conceito servico e o padrdo da conduta da equipe de enfermagem dentro dos
preceitos éticos-legais

Sk e @k Implantar a Comissao de Etica de Enfermagem conforme legislagao

vigente
Tipo de medida
Fonte de verificacao Portaria de constituicdo, ata das reunides e listas de presenca
Periodicidade Trimestral

Sera avaliada a atuagdo e a qualidade dos pareceres emitidos pela

Interpretagao do Indicador Comissio

Assessorar a Gestdo no acompanhamento do exercicio da Enfermagem

Finalidade L i P P
conforme principios definidos pelos 6rgaos responsaveis

Meta Comissdo Implantada em até 06 meses apds o inicio das atividades
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PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR

Resumo da Avaliacao de Desempenho por Pontuacao

Indicador Pontuagao
Taxa de retorno a emergéncia em até 72 horas pela mesma causa 10
Tempo Médio de Espera do Paciente Urgente (Amarelo) 6
Tempo Médio de Espera do Paciente pouco urgente (Verde) 6
Taxa de tomada de decisao em até 06 horas 13
Implantagdo de Protocolos Clinicos Multidisciplinares para as patologias com desfecho 15
clinico tempo dependente
TOTAL DO BLOCO ASSISTENCIAL 50
Implantar o PGRSS 2
Implantar o Programa de Manutencdo Preventiva da Estrutura Fisico-funcional 3
Implantar o Programa de Manutencao Preventiva e Calibragbes dos Equipamentos 3
Biomédicos
TOTAL DO BLOCO INFRAESTRUTURA/AMBIENTAL 8
Taxa de Acidente de Trabalho 3
fndice de atividades realizadas de Educacdo Permanente 3
TOTAL DO BLOCO GESTAO DE PESSOAS 6
fndice de Satisfacdo dos Usuérios dos Servigos 6
TOTAL DO BLOCO CONTROLE SOCIAL 6
Implantar a Comissao Multidisciplinar de Andlise e Revisdo de Prontuarios 6
Implantar o Nucleo de Seguranca do Paciente conforme previsto em legislacao 10
Implantar a Comiss&o de Anélise e Revisdo de Obitos 6
Comissdo de Etica Médica 4
Comissdo de Etica de Enfermagem 4
TOTAL DO BLOCO GRUPO TECNICO 30
TOTAL DE PONTOS 100
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) ANEXO F )
AVALIACAO DE DESEMPENHO E VALORACAO
METAS QUALITATIVAS

Para os servicos elencados no item 1.1 Desempenho da Gestdo Assistencial foram estabelecidas metas
para indicadores que serdo aferidos mensalmente de acordo com os parametros de desempenho constantes no
quadro de metas.

Para os servigos elencados nos itens 1.2 Desempenho da Gestao da Infraestrutura e Ambiental; 1.3
Desempenho da Gest&o de Pessoas; 1.4 Desempenho na Area de Controle Social; 1.5 Auditoria de Grupos
Técnicos Permanentes foram estabelecidas metas para indicadores que serdo aferidos trimestralmente de acordo
com os parametros de desempenho constantes no quadro de metas.

Para fins de repasse relativo as metas qualitativas sera adotado critério para ajuste dos desvios conforme
demonstrado a seguir.

Resultado Valor Meta Qualitativa

Percentual deqit;wg;lsae:to das Metas Valor a pagar
>91% 100% x 40% x Orgamento Pactuado (R$)
Entre 81 a 90% 90% x 40% x Orcamento Pactuado (R$)
Entre 71 a 80% 80% x 40% x Orcamento Pactuado (R$)
Entre 61 a 70% 70% x 40% x Orcamento Pactuado (R$)
Entre 51 a 60% 60% x 40% x Orcamento Pactuado (R$)
Até 50% 50% x 40% x Orcamento Pactuado (R$)

Onde:

e  Percentual de Cumprimento das Metas Qualitativas corresponde a pontuacao alcancada relativa as metas
pactuadas;

e Orgamento pactuado = R$ [¢] (e reais)
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) ANEXO G )
PROPOSTA DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NTI

Gestdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — TIC
UPA BROTAS

1. OBIJETIVO GERAL

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da unidade,
integrando todas as areas da Assisténcia a Salde, observando as Politicas de Seguranca da Informagdo,
integracao dos sistemas implantados com os sistemas ministeriais e municipais existentes, através da aquisicao
de sistemas de informacao, equipamentos, acessorios, suprimentos e insumos, além de prover manutencdo de
equipamentos e rede ldgica, capacitacdo e suporte técnico aos profissionais, garantindo o funcionamento
eficiente da rede de informagdo e comunicagdo para os usuarios e a gestdo.

2. DESCRICAO DE REQUISITOS

2.1. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS

A CONTRATADA devera utilizar os sistemas de informagdes (SI) oficiais (VIDA+, NOTIFIQUE, SISFARMA,
dente outros) da Secretaria Municipal da Saude (SMS) do Salvador. Contudo, na impossibilidade do
fornecimento do Sistema oficial da SMS, a CONTRATADA devera dispor de um sistema que contemple no
minimo: sistema de registro dos pacientes, gerenciamento da classificacdo de risco, encaminhamento dos
pacientes as diversas areas das unidades (consultdrios, medicacdo, observacgGes, sala vermelha, laboratorio e
imagem) através de prontuario eletrénico Médico (observando o disposto na legislacdo vigente, incluindo a
Resolucdo CFM n° 1.638/2002) além dos servicos administrativos como gerenciamento de pessoas,
almoxarifado, farmacia, monitoramento das atividades em tempo real e emissao de relatérios e gerenciais
que permitam a SMS analisar os indicadores e informacOes especificados no Contrato de Gestdo e na
Legislacdo vigente (Portarias, Normas, RDC, Decretos, Instrugdes Normativas, entre outros);

A CONTRATANTE podera durante a vigéncia do contrato solicitar a substituicdo do sistema de informagao
adotado pela CONTRATADA pelo S.I. fornecido pela SMS informando a mesma com antecedéncia minima de
4 meses para as adaptagOes necessarias e migragdo dos dados para o novo sistema;

A CONTRATADA devera adotar e suprir de informagbes, em tempo real, os SI Municipais, Estaduais e
Ministeriais atualizados em tempo real de acordo com a necessidade da CONTRATANTE. Sendo que,
qualquer perda financeira para a Administragdo Publica advinda da ndo alimentacdo dos Sistemas sera
auditada e posteriormente, se comprovado o prejuizo, ressarcida a Administracdo Publica sob as formas
legais.

2.2. SUPORTE TECNICO E CAPACITACAO

O suporte técnico devera ser 24h, porém ndo necessariamente presencial nas 24h, a noite podera ser
sobreaviso, desde que seja atendida as solicitagdes sem causar impactos no atendimento.

A CONTRATADA deve fornecer servicos de manutencdo preventiva, corretiva, emergencial e evolutiva,
bem como os servicos de suporte técnico local e remoto;

Realizar capacitacdo dos profissionais na operacao dos sistemas.

2.3. SISTEMA

Disponibilizar o sistema de informacdo de gerenciamento das areas da Assisténcia a Salde;

O sistema devera permitir operar suas fungGes, disponibilizando versGes para operacionalizacdo em
ambiente com as tecnologias WEB efou Desktop, consideradas analises prévias de estruturas fisica e
l6gicas;

O sistema deve permitir registro de LOG de atividades;

Possuir consultas e relatdrios parametrizaveis pelo usuario;
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Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por exemplo, CNS, CPF,
datas, campo numérico, ou somente alfabético. Bem como o bloqueio da exploracao de falhas de seguranca
NOS MesSmOos campos;

Permitir processos de exportacao/importacao de dados no padrao ASCII no formato TXT ou XML;

Prover integracdo total entre os mddulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que sejam definidos
pelo CONTRATANTE;

Permitir integragdo com outros sistemas, principalmente o sistema préprio municipal (VIDA+, NOTIFIQUE,
SISFARMA, dente outros);

Permitir exportacdo de dados obedecendo padrdo definido pelo Ministério da Salde dos sistemas: Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES), Boletim Producao Ambulatorial (BPA), dentre outros;
Prover alimentagdo do Sistema de Regulacdo para Urgéncia e Emergéncia (SUREM) para regular internacdo;
Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usudrio um determinado
risco ao executar fungOes e solicitando sua confirmacao;

Possuir recursos para otimizacdo da entrada de dados;

Os sistemas deverao identificar e lidar com horarios e diferenga de horarios, mesmo em caso de vigéncia do
horario de verdo;

Emissao de Relatdrios em diversos formatos: PDF e/ou XLS;

O prontuario eletronico devera possuir o certificado de nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2) emitido
pela Sociedade Brasileira de Informatica em Salde (SBIS) de acordo com as resolugdes 1638/2002,
1639/2002 e 1821/2007 do Conselho Federal de Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT,
ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) da area de informatica em salde;

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos Internacionais como
Manchester e também a criacdo de protocolos proprios de acordo com a definigdo da Secretaria Municipal de
Saude - SMS;

A CONTRATADA deve realizar a importacao e exportacdo de todos os dados de acordo a necessidade da
Secretaria Municipal da Saude (SMS). Especialmente os dados: prontuario eletrénico, farmacia,
estoque/almoxarifado, faturamento, procedimentos de radiologia procedimentos laboratoriais e
odontoldgicos;

Permitir interoperabilidade entre sistemas da SMS e/ou os Sistemas que forem adquiridos durante a

vigéncia do contrato;

Permitir a utilizagao e customizagao com padrdes da Internet como XML, HTTP e SOAP;

Auxiliar no planejamento, desenvolver e implantar politica de seguranca de acesso baseada na norma ISO
27000 incluindo: provisionamento de usudrios e autenticacdo de usuarios, auditoria, utilizacdo de
certificados digitais, configuracdo do protocolo SSL, etc;

Prover analise de desempenho, indicacdo e execugdo de agdes corretivas ou preventivas nas aplicagoes,
com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;

Elaborar e implantar plano de contingéncia submetido a aprovacdo da SMS;

Execucdo de migracdes e transferéncias de dados e objetos entre bases de dados distintas, inclusive com
versoes diferentes de software;

Transferir conhecimentos especificos dos produtos para a equipe;

O sistema deve possuir alta disponibilidade;

O sistema deve atender a todos os requisitos minimos descritos no Quadro 1.

. REDE E COMUNICAGAO

Definigdo e implantagdo de politica de seguranca com base nas normas estabelecidas pela ISO 27000;
Documentar toda a infra-estrutura logica e elétrica e disponibilizar para validacdo da SMS;

Manutencdo da rede elétrica e de comunicacdo de voz e dados com seus correlatos (links de dados, links
de telefonia, centrais telefonicas, roteadores, dentre outros);
Ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacoes,
por meio do uso de senhas, que permita a administragdo das permissdes de acesso e armazenamento com
filtros de todo o histérico e de tentativas contendo: dia, hora, IP, usuario e agdes para auditoria;

Uso obrigatdrio da criptografia para informagdes de usuario e senha sempre que houver trafego em rede
publica (ex: Internet), e opcional para os demais casos;
Os horarios dos computadores e servidores deverdo ser sincronizados entre si € com o horario de Brasilia,
com suporte a Daylight Saving Time (Horario de Verdo);

Revisar, planejar, desenvolver e implantar rotinas de backup, bem como, simulagdo controlada de Disaster
Recovery para os servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacdo);
Garantir a integridade das informagdes mantendo uma estrutura de redundancia e alta disponibilidade;
Revisar, planejar, desenvolver e implantar procedimentos de contingéncia para os servidores (Banco de
Dados, Arquivos e Aplicagao) com o objetivo de minimizar o tempo de Downtime e Recovery das aplicagoes;
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Revisar, planejar, desenvolver e implantar integragdo entre os diretérios LDAP Microsoft Active Directory e
Oracle Internet Directory;

Gerenciamento de capacidade de servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacao);

Gerenciamento do Espago em Disco (Cotas);

Customizar monitoracdo dos servidores (Banco de Dados, Arquivos e Aplicacdo);

Configurar Data Sources;

Aplicar patches corretivos de produto;

Estudar, propor e implantar solugdo para a resolugdo de problemas e/ou incidentes relativos a toda
infraestrutura de TIC;

Andlise e gestao do ambiente de TIC identificando pontos de falha e realizando agGes proativas visando a
manutengdo do nivel de servigo;

Andlise de desempenho, indicacdo e execucdo de acles corretivas e preventivas em toda a rede logica e/ou
elétrica, com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;

Recuperacao do estado normal de operacao de ambientes com ou sem recursos de alta disponibilidade;
Analise de Incidentes de disponibilidade ou seguranga;

Andlise e aplicagdo de Upgrades, Patches ou One-Off-Patches.

2.5. EQUIPAMENTOS E INSUMOS

Fornecimento de equipamentos de TIC novos para todas as areas da Assisténcia a Salde conforme descrito
no Quadro II;

Fornecimento de todos os suprimentos e insumos (cilindro, toner, kit de manutengdo, bobinas, etiquetas,
dentre outros) para os equipamentos;

Fornecimento de pulseiras de identificacdo para pacientes obedecendo as cores da classificacdo de risco;
Fornecer painéis eletronicos para acolhimento do paciente;

Monitoramento da capacidade instalada visando a aquisicao de equipamentos e insumos;

Integracdo dos componentes instalados em conformidade com matriz de certificacao dos fabricantes.
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Os requisitos minimos do sistema (funcionalidades) constantes necessitem sdo de entrega obrigatdria, por parte

QUADRO I - REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA

da CONTRATADA que se responsabilizara por disponibilizar e gerenciar a aplicacgo.
A seguir detalhamento por area:

1. EXECUGAO DE PRODECIMENTOS EEXAMES

Item Descricdao

1.1. Cadastro das escalas dos médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, odontdlogos e
demais categorias profissionais;

1.2. O sistema deve guardar todo o histdrico de atendimento do paciente, a partir do Cartdo
SUS/CPF;

1.3. O sistema devera permitir informar o Cadastro dos motivos de auséncia de um médico em
determinado periodo de dias ou mesmo de horas, incluindo vinculo empregaticio férias,
afastamentos, capacitacoes;

1.4. O sistema deve possuir processo automatico de fila eletronica para cada area de
atendimento, permitindo o controle da demanda reprimida para cada uma das
especialidades médicas;

1.5. O sistema devera controlar o processo de fila eletronica e deve permitir a integracdo do
mesmo com equipamentos de painel eletrénico;

1.6. O sistema devera controlar o tempo de realizagdo dos procedimentos laboratoriais e de
imagem;

1.7. O sistema devera possibilitar integracdo com sistema de controle de utilizagdo de
equipamentos associados a exames e procedimentos;

1.8. O sistema devera possibilitar operagbes de Transferéncia, Confirmacdo, e Cancelamento
de procedimentos e exames.

2. OBSERVAGAO

Item

Descricao

2.1.

Cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodacao) e
estabelecimento, visando parametrizar o sistema para a locagdao dos pacientes;

2.2.

Controle total da situacdo e da condicdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado,
higienizando, em manutencao, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepgao ou
dos postos de enfermagem, liberando o0 mesmo para o atendimento;

2.3.

Possibilitar a identificacdo das especialidades médicas existentes e também a vinculacdo
dos profissionais médicos, com suas respectivas equipes médicas;

2.4.

Permitir o cadastro e emissdao de termo de responsabilidade e demais termos de
observagdo, transferéncias, utilizados no momento dos atendimentos, visando a definicao
clara das responsabilidades entre paciente, responsavel (se houver) e a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA);

2.5.

Cadastro de médicos com as principais informacgGes necessarias ao exercicio da profissdo e
ao faturamento junto ao SUS: Nome completo; Conselho Regional de Medicina
(CRM); UF do CRM; CPF; RG; Identificacdo se prestador de servigo; indicador se pertence
ao corpo clinico ou ndo; Endereco completo (rua, bairro, UF, CEP e cidade); Telefones para
contato (Residencial, consultorio, celular). O sistema deve permitir o controle de datas de
inclusdo, exclusdao e alteragbes nos dados de cada profissional, exames periddicos
trabalhistas, acidentes de trabalho e estado de vacinacdo e capacitagdes/especializagao;

2.6.

No momento da internacdo deve ser possivel: registro do paciente, com identificagdo do
prontuario e Cartdo SUS;
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2.7 Dados pessoais (O sistema deve permitir a pesquisa do cadastro do paciente no banco de
dados, com checagem automatica do nimero de cadastro, cruzando o nome, filiagao e data
de nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros para pacientes com homénimos);

2.8. Registro de dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone
de contato e endereco); Identificacdo do médico responsavel pelo atendimento, da
especialidade e da clinica (em conformidade com as exigéncias do SUS);

2.9. Osistemadevepermitiraosetordeobservagaototalcontroledeleitos/quartoscomconsultaemtem
porealda situacao;

2.10. O sistema deve registrar a Hipotese diagnostica com CID 10;

2.11. Deve ser possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de
internagao e alta/diagndsticos anteriores / médicos);

2.12. Emissdo na UPA de etiquetas em texto e cddigo de barras, para identificacdo do paciente
através de cartdo exclusivo do paciente;

2.13. Registro e relatdrios de altas médicas, com identificacdo de dados como motivo, data e
hora, diagndstico definido (CID-10), procedimento SUS vinculado (conforme determinagGes
do DATASUS) e médico responsavel; e orientacdes pds alta para o paciente

2.14. Registro e impressdo do cartdao de acompanhante;

2.15. Emissdo de atestados e declaragoes;

2.16. Permitir checar todas as pendéncias no momento da alta.

3. PRONTUARIOELETRONICODOPACIENTE (PEP)

Item Descrigao

3.1. Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;

3.2. Consulta histérico de atendimentos anteriores inclusive em outras unidades caso
disponivel;

3.3. Consulta de altas do dia;

3.4. Consulta do histérico de atendimentos e movimentacdo dos pacientes;

3.5. Registro do Sumario de Alta;

3.6. Em Pronto Atendimento, o PEP devera ser integrado como mddulo de Acolhimento e
Classificacdo de Risco, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por Prioridade
Clinica atribuida na Classificacdo, possibilitando ainda o médico consultar todas as
informagdes coletadas no processo de classificagao;

3.7. Registro da Admissao do paciente;

3.8. Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos setores de atendimento do
estabelecimento onde esta implantado o sistema;

3.9. Inserir Historia Pregressa do paciente com diagndstico, status do diagndstico, problema e
subproblema e localizacdo:

3.10. Inserir Condicdo Atual do paciente com diagndstico, status do diagndstico, problema e
subproblema e localizagao;

3.12. Inserir Histdria Social, com tipo, informacdo vinculado ao tipo e periodo;
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3.13. Inserir historia familiar com relacdo, doenca, localizagdo, problema e subproblema;

3.14. Inserir informagdes sobre alergias, informando tipo de alergia, alérgico e severidade;

3.15. Inserir indicadores de sinais vitais, peso, altura, e permitir parametrizacdo de outros
indicadores a critério da SMS;

3.16. Inserir exame fisico do paciente com local, problema, subproblema e status;

3.17. Inserir hipotese diagnostica com CID 10, Sinais/Sintomas, Status e tipo de diagndstico;

3.18. Inserir notas de evolugdo em texto livre;

3.19. Permitir visualizacdo de notas de evolugao anteriores antes da digitacao da nova evolugao;

3.20. Visualizacdo dos resultados de exames dos laboratérios de analises clinica das diversas
unidades de forma individual e cumulativa;

3.21. Visualizacdo dos laudos de radiologia e ultrassonografia das diversas unidades;

3.22. Permitir a prescricao de medicamentos e pedidos de exames, cuidados e procedimento em
tela Unica;

3.23. Emitir relatorio de prescrigao por periodo.

3.24. Permitir visualizacdo de notas de evolugao anteriores antes da digitacao da nova evolugao;

3.25. O sistema devera permitir a criacdo e formatagdo de modelos de atendimento no
prontuario eletrénico utilizando protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da
estrutura de fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento e
permitir criar cadastro dos hordrios padronizados para que sejam ministrados os
medicamentos prescritos por cada médico;

3.26. Possibilitar a equipe de enfermagem efetuar de forma on-line todas as solicitagbes e
registros necessarios aos cuidados dos pacientes em observacdo na UPA: solicitacdo de
nutricdo (com possibilidade de repetir solicitacOes anteriores e registro dos horarios de
aprazamento, com hora de inicio/fim/intervalo e nimero de vezes, regime de urgéncia e
plantdo para fins de faturamento); solicitacdo de materiais e medicamentos (com
possibilidade de direcionamento a farmacia ou ao almoxarifado e de repeticdo de
solicitacOes anteriores, registro de data e hora da solicitacao, regime de urgéncia, busca de
produtos por descricio ou codigo, horario de aprazamento, com hora de
inicio/intervalo/nimero de vezes e quantidade por horario); solicitacdo de cuidados de
enfermagem (com registro de data e hora, com hora de inicio/fim/intervalo, regime de
urgéncia e plantao para fins de faturamento;

3.27. Possibilitar a solicitagdo de exames aos varios servicos de diagndstico (com registro de data

e hora, médico solicitante, regime de urgéncia e possibilidade de indicagdo da sala de
realizacdo do exame e integrado ao SADT para verificagdo de material de coleta e preparo
necessario para cada exame);
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Permitir o registro de servigos (com identificacdo de usuario, data e hora, quantidade,
regime de urgéncia e plantdo para fins de faturamento); registro de procedimentos (com
identificacdo de data e horario, quantidade realizada, médico executor, regime de urgéncia
e plantdo, para fins de faturamento, estatistica e custos); registro do uso de gases
medicinais (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do tratamento, tempo ou
quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantdo, para fins de faturamento);
registro do uso de equipamentos (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do
tratamento, tempo ou quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantdo, para
fins de faturamento);

3.29.

Registro de devolucao ao estoque por paciente interno e por centro de custos. O sistema
deve controlar data e hora da devolucdo; o estoque para onde esta ocorrendo a devolugado;
a identificacdo do paciente e do centro de custo que estd devolvendo; os insumos que
estdo sendo devolvidos e os dados da requisigdo bem como das devolucdes ja efetuadas. O
sistema devera funcionar on-line com as unidades relacionando as devolugdes com as
requisicoes realizadas anteriormente. Os insumos devolvidos sdo retirados
automaticamente;

3.30.

Possibilitar ao médico efetuar a prescricdo dos cuidados ao paciente pelo sistema com
opcdo de repetir prescricdo anterior. Cada prescricdo gerada pelo sistema devera ter
identificacdo numérica, data, hora, previsdo de alta do paciente, médico responsavel pela
prescricdo, funcionario do posto responsavel pelas solicitagdes (nutricdo, materiais,
medicamentos, exames, etc.), médico responsavel pela internacdo, registro da
identificacdo do paciente com nome, prontuario, unidade, quarto, leito e responsavel pela
dispensacao dos medicamentos na farmacia. O sistema deve permitir a impressdo e o
acesso a evolugdo do paciente ou as solicitagbes de enfermagem a partir da propria
prescricdo, conferindo maior agilidade ao processo. Deve ser possivel, no momento das
solicitacdes de enfermagem, a visualizagdo simultanea da prescrigdo médica;

3.31.

Devera ter opgao para que qualquer profissional da equipe que esta dispensando cuidados
ao paciente (médico, enfermeira, nutricionista, farmacéutico, e outros) possa efetuar o
registro da evolucdo mediante o tratamento realizado, compondo ainda o prontuario
eletronico do paciente;

3.32.

Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; diferenca de tipos
de leito; registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas internagdes ou
reserva do leito para retorno do paciente;

3.33.

Controlar o processo de pedidos de soroterapia, integrando o mesmo com a farmacia,
permitir gerar diagndsticos de enfermagem e Controlar pedidos de cuidados de
enfermagem, hemoderivados, inaloterapia, equipamentos, gases;

3.34.

O sistema devera possuir mddulo de enfermagem que permita a mesma construir os
planos de cuidados baseado na sistematizagdo da assisténcia de enfermagem ao paciente,
bem como a prescrigao de enfermagem;

3.35.

As informac0es de atendimento dos pacientes somente poderdo ser acessadas por usuarios
com senha apropriada e permitir que cada médico crie padroes de receita de solicitacdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientagdes;

3.36.

O sistema devera trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, atendendo
agravos dos pacientes, possuindo pelo menos 20 (vinte)protocolos pré estabelecidos e
parametrizados;

3.37.

O sistema deverd permitir o registro de anamnese e exame fisico durante cada
atendimento, sendo os mesmos parametrizados de acordo com os tipos de informacao
definidas pela SMS;
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O sistema devera permitir a criagdo de procedimentos e medicamentos mais utilizados por
cada medico, visando agilizar a prescricdo e o sistema devera possibilitar a solicitacao de
exames de acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento;

3.39.

O sistema devera possibilitar a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de
acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados
pela farmacia;

3.40.

O sistema devera trabalhar com o CID 10 como pardmetro de registro de diagnostico
indicando os diagnosticos de notificacdo compulsdria e as perguntas padronizadas para
cada notificagao;

3.41.

O sistema devera permitir visualizar o historico de diagndstico do paciente em qualquer
passagem dentro da unidade de salde ou em outras unidades caso disponivel sempre
deixando registrado quem acessou os dados com data e hora, podendo ser disponibilizado
ao usuario relatério de acesso a seus dados;

3.42.

O sistema devera emitir automaticamente as receitas e solicitacoes de exames indicadas
para cada paciente, bem como suas prescricoes didrias e devera controlar a solicitacao de
medicamentos de acordo estoque da farmacia;

3.43.

O sistema devera controlar a solicitacdo de procedimentos de alto custo e de
medicamentos controlados (psicotrdpicos e opioides) pelos profissionais médicos;

3.43.

Permitir a emissdo de relatdrios de producao médica, atestados, encaminhamentos,
orientacoes;

3.45.

O Prontuario eletrénico do paciente devera conter os resultados e laudos dos exames
solicitados;

3.47.

No ambulatoério devera permitir a padronizagdo de exames de acordo com cada protocolo,
sugerindo automaticamente ao médico os exames a serem solicitados no atendimento,
permitir a padronizacao de medicamentos de acordo com cada protocolo e sugerindo
automaticamente ao médico os medicamentos a serem solicitados no atendimento;

4.URGENCIAS/EMERGENCIAS—-PRONTOATENDIMENTO

Item Descrigao

4.1. Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;

4.2. Controle das filas eletronicas pelas diversas especialidades de atendimento;

4.3. Informar na alta da emergéncia o diagndstico com CID10;

4.4, Informar o(s) médico(s) do(s) atendimento(s);

4.5. Informar o(s) setor(es) de atendimento(s) e horario(s) do(s) atendimento(s);

4.6. Permitir acesso ao prontuario eletronico, com resultados de exames e atendimentos

anteriores; com registro (log) de quem acessou as informagdes com data e hora;
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4.7. Integragdo como modulo de Acolhimento e Classificagdo de Risco, de forma a ordenar o
atendimento pelo grau de urgéncia Clinica definido na classificacdo de risco do paciente;

4.8. Solicitar exames laboratoriais (analises clinicas, ECG, endoscopia, exames de imagem,
interconsultas e etc.) de urgéncia/emergéncia;

4.9. Prescrever exames de imagem de urgéncia/emergéncia;

4.10. Prescrever medicagGes de urgéncia/emergéncia;

4.11. Laboratdrio — verificar fila de solicitacGes;

4.12. Laboratério — determinar situagdo das solicitacdes (Solicitada, Aguardando Coleta,
Aguardando Laudo, Realizada);

4.13. Avisar o médico que o exame solicitado de urgéncia ja foi finalizado e disponibilizado no
PEP;

4.14. Verificar fila de solicitagdes de medicagbes de emergéncia;

4.15. Verificar fila de solicitagdes de sinais vitais;

4.16. Verificar fila de solicitagdes de dieta;

4.17. Verificar fila de solicitagdes de procedimentos;

4.18. Confirmar administracao de medicamentos;

4.19. Confirmar a verificagao de sinais vitais;

4.20. Indicagao dos profissionais que estdo de plantdo no dia e os que o substituirdo no plantdo
seguinte (passagem de plantao);

4.21. Registrodeencaminhamentodospacientesasalaocupadaporcadaprofissionaldeacordocomesca
lade plantdes;

4.22. Registro das agOes de enfermagem em cada atendimento,de acordo com solicitacdo do
profissional médico;

4.23. Controle da produgao de cada profissional que atendeu o paciente com registro das
solicitagdes realizadas por cada um;

4.24. Faturamento de cada paciente com controle de protocolo de remessa de envio destas
contas ao setor de faturamento automaticamente;

4.25. O médico devera visualizar a classificacdo da triagem do paciente através de cores pré-
definidas no Protocolo de Classificacao de Risco adotado;

4.26. Integracdo das solicitagdes do médico na prescricdo dos pacientes com o setor de
farmacia, controlando a dispensacdo para o paciente assim como com os medicamentos
disponibilizados pelo Sisfarma na farmacia basica nas prescricdes ambulatoriais.

4.27. Disponibilizar aplicativo para I0S e Android que permita ao usuario ter a localizacdo

geografica da unidade, caracteristicas fisicas, capacidade instalada com fotografias das
areas internas, servicos oferecidos. Devera conter painel informando tempo de espera para
atendimento nas diversas classificagdes de risco podendo ter comparativo com outras UPAs
do municipio caso a informacdo esteja disponivel e acesso a exames complementares
mediante login e senha;
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Devera ter um site especifico da unidade onde estejam disponiveis a localizacdo geografica
da unidade, caracteristicas fisicas, capacidade instalada com fotografias das areas internas,
servicos oferecidos. Devera conter painel informando tempo de espera para atendimento
nas diversas classificagbes de risco podendo ter comparativo com outras UPAs do municipio
caso a informacdo esteja disponivel e acesso a exames complementares mediante login e
senha, além de cdpia digitalizada do contrato de gestdo e relatdrios gerenciais de producdo
da unidade para acesso publico.

5.FARMACIA E ALMOXARIFADO- GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

5.1.CADASTRO DE PRODUTO (ITEM DE ESTOQUE)

Item Descricdao

5.1.1. Informar Cédigo e Descrigao do Item;

5.1.2. Cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos estocaveis,
classificados entre farmacias e almoxarifados e identificados por familias e/ou insumos
afins, objetivando a facilidade de organizacdo fisica dos estoques, realizacao dos
inventarios, pedidos de compras, etc.;

5.1.3. Cadastro de grupos de similaridade ou ainda a informacdo de familias de insumos com
o0 objetivo de facilitar as cotagdes, comparativos, levantamentos etc.;

5.1.4. Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo:
identificacdo de matéria prima, identificagdo de psicotropicos e entorpecentes
(portaria344-MS), identificagdo de materiais reembolsaveis e ndo-reembolsaveis,
identificacdo de medicamentos, identificacdo e processamento de itens estocaveis e ndo
estocaveis, determinacao de itens de reposicdo, consignados e patrimonio, Cadastro de
insumos, contendo vinculo do insumo a itens da tabela Brasindice e Simpro; e ainda o
cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diario, definigdo
de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposicdo e sugestao de compras, em
guantidade e em dias de consumo;

5.1.5. Informar permissao de fornecimento e transferéncia;

5.1.6. Informar lote requerido;

5.1.7. Informar unidade de medida de armazenamento;

5.1.8. Informar unidade de estocagem principal;

5.1.9. Informar elemento de despesa em tabela estruturada;

5.1.10. Informar grupo de produto em tabela estruturada;

5.1.11. Informar indice de criticidade XYZ;

5.1.12. O sistema devera permitir a criacdo de kits que associem os insumos a procedimentos e

outros produtos permitindo a padronizacdo na solicitacdo e dispensacao dos itens
cadastrados no kit sendo que o kit devera conter a identificagdo dos insumos,
quantidade, custo médio e localizagdo;
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Cadastro de insumos contendo todas as informagles que possibilitem a completa
identificacdo e gestdo de cada item,contendo,codificacao seqliencial numérica para
rapida identificagdo e movimentacdo, descrigdo completa e abreviada do insumo
permitindo a descricdo em campo texto, especificagdo do insumo, classificacdo com
grupo de estocagem a que pertence classificacgdo com grupo de similaridade,
classificagdo com grupos de compras, visando a integracao como servico de compras;

5.1.14.

Cadastro de insumos contendo estatistica de consumo do més anterior em quantidade,
valor do custo, média atual e valor custo de reposicdo, saldo atual em estoque e
unidade de dispensacdo, identificagdo da localizacao do insumo dentro da area de
armazenagem  (sala, estante e prateleira), visando a  organizacdo
eadequacdofisicaearealizacdodeinventarioseaindaconterasinformagoes sobre a
classificacao do insumo dentro da Curva ABC
(classificacaofinanceira)deformaautomaticaeclassificacaoXYZ(criticidade);

5.1.15.

Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacao, estoque e compras e Controle de processo de fechamento mensal de
estoque com lancamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentagbes
por centro de custo;

5.2. REQUISICAO DE ESTOQUE

Item Descricdao

5.2.1. Gerar o numero seqtiencial de documento de requisicdo automaticamente;

5.2.2. Limitar selecdo do local reabastecedor pelo perfil do usuario;

5.2.3. Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas
requisicoes;

5.2.4. Permitir selecionar o item por cddigo ou descricdo;

5.2.5. Permitir selecionar outra unidade de medida além da unidade basica, efetuando
automaticamente a devida conversao;

5.2.6. Emitir relatorio de requisicdo;

5.2.7. Controle de Dispensagdo por cddigo de barras controlando a rastreabilidade dos
pacientes que tomaram medicamentos de um determinado lote;

5.2.8. O sistema deve controlar data e hora da devolucdo; o estoque para onde estd
ocorrendo a devolugdo com a possibilidade de registro de perda por centro de custo; a
identificagdo do paciente e do centro de custo que estd devolvendo; os insumos que
estdo sendo devolvidos e os dados da requisicdo bem como das devolugdes ja
efetuadas;

5.2.9. Registro de entradas de insumos via devolucdo ao estoque por paciente interno,
paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

5.2.10. Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de
pacientes o sistema deve langar o consumo automaticamente na conta corrente do
paciente, para efeito de apuracdo de custos;

5.2.11. O sistema devera permitir a busca rapida a todas as requisicbes ja atendidas, com

possibilidade de visualizacao em tela ou impressdao do documento, permitir a impressao
do comprovante da requisicdo e do comprovante da dispensacao;
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5.3. TRANSFERENCIA DE ESTOQUE

5.3.1. Gerar numero seqliencial do documento de transferéncia automaticamente;

5.3.2. Permitir selecionar requisicbes por status: Ndo Atendidas, Atendidas ou Parcialmente
Atendidas;

5.3.3. Permitir atender uma Unica requisicdo com mais de uma transferéncia de estoque;

5.3.4. Permitir insercdo na transferéncia de itens nao requisitados somente para perfis|
privilegiados;

5.3.5. Permitir uso de codigo de barras para insercdo dos itens;

5.3.6. Permitir selecdo de lote e validade;

5.3.7. Emissdo da Solicitagdo de Transferéncia/Consumo Efetivada

5.4. ACEITE DE ESTOQUE

5.4.1. Permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo ndimero de
documento da requisicao

5.4.2. Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando;

5.4.3. Permitir aceitar item a item;

5.4.4. Permitir aceite parcial;

5.4.5. Emitir Divergéncia de Aceite;

5.4.6. Emitir Solicitacdo/Transferéncia em Aberto;

5.4.7. Emitir Divergéncia entre Solicitacdo e Transferéncia;

5.5.COMPRASERECEBIMENTODEMERCADORIA

5.5.1. Codigo, descrigdo e grupo de produto;

5.5.2. indice de Criticidade;

5.5.3. Curva ABC;

5.5.4. Preco da Ultima Compra;

5.5.5. Quantidade de Saidas da Central;

5.5.6. Consumo Médio Mensal;

5.5.7. Estoque Fisico da Rede;

5.5.8. Estoque Fisico da Central;

5.5.9. Estoque Maximo Calculado Automaticamente;
5.5.10. Estoque de Segurancga Calculado Automaticamente;
5.5.11. Ponto de Ressuprimento Calculado Automaticamente;
5.5.12. Quantidade total de encomendas pendentes;
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5.5.13 Sugestdo de Compra Calculada Automaticamente;

5.5.14 Coluna com informacao de pedidos de aquisicdo de material em aberto;

5.5.15. Coluna com informacao da autorizacdao de fornecimento de material em aberto;

5.5.16. Permitir emissdo do pedido de aquisicao de material;

5.5.17. Permitir emissao da Autorizacdo de Fornecimento de Material;

5.5.18. Tela de projecdo financeira de estoque com possibilidade de calculo on-line de projegbes
financeiras para o nimero de meses informado pelo usuario, listando totais por grupo de
produtos e detalhes por item;

5.5.19. Cadastro de fornecedores que possibilite a manutencdo e obtencdo de dados relevantes
ao processo de compras, contendo, cddigo padrdo de cada fornecedor, razdo social e
nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual,
banco como qual o fornecedor ird efetuar as transagoes financeiras, enderecamento
completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP),informac0es de valor minimo para faturamento
e tipo de frete integrado como médulo de compras, dados do contato no fornecedor,
com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ ndo ativo;
data de inclusao e de atualizagdo, informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas
comercializadas;

5.5.20. Movimentacdo de entrada de insumos via nota fiscal, controlando: nimero e série da
nota fiscal, natureza, fornecedor, data de emissao e data de recebimento, valor total da
nota fiscal, data de vencimento, tipo de pagamento (se carteira ou banco), quantidade,
insumo, valor unitario de cada insumo, lotes e validade, condicdes de pagamento;

5.6.INVENTARIO

5.6.1. Emitir Digitagdo realizada;

5.6.2. Demonstrar a situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou
itens individuais;

5.6.3. Emitir Mapa de Contagem;

5.6.4. Emitir Relatério de Itens ndo digitados;

5.6.5. Emitir Divergéncia de Contagem;

5.6.6. Permitir contagem informando data e hora exata da contagem;

5.6.7. Permitir contagem pelo cédigo do item;

5.6.8. Emitir balancete de ajuste de inventario;

5.6.9. Emitir Inventario de Itens sem Conciliagao;

5.6.10. Emitir Conciliagdo de Inventario;

5.7.RELATORIOS

5.7.2. Emitir Mensalmente Balancete Financeiro por Local;

5.7.3. Emitir Mensalmente Demonstrativo do Estoque Fisico;

5.7.4. Emitir Ficha de MovimentagOes de Estoque do Item por periodo informado pelo usuario;

5.7.5. Emitir Mapa de Falta de Materiais;
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Emitir Historico de Recebimentos;

Relatdrios especificos das movimentagdes de consumo: Curva ABC de consumo por
periodo e curva ABC de consumo por grupo de estocagem, Consumo de insumo por
periodo, por grupo de estocagem, por centro de custo e por estoque fixo, Consumo de|
insumo por médico e por patologia, Consumo de insumo por médico e por patologia,
Consumo de insumos controlados por médico, Consumo de kits por centro de custos €
por estoque fixo, Consumo por pacientes internados, Insumos sem movimentacdao de
consumo;

5.7.8.

Relatdrios das movimentagbes de inventario: Produtos inventariados por periodo e por
grupo de estocagem, Mapa de inventario por grupo de estocagem (listagem para
anotacdo das contagens), Comparativo dos produtos inventariados por grupo de
estocagem. O sistema permite a comparacao entre o inventario realizado em dois
periodos distintos;

5.7.9.

Relatorios gerenciais em texto e grafico: Andlise de consumo por quantidade e valor,
Indice de consumo por centro de custo com apresentacdo em relatério e grafico, Indice
de giro de estoque, Produtos consignados por fornecedor com possibilidade de
pesquisa por periodo, fornecedor ou produto, Quantidade de produto de estocagem,
com possibilidade de analise grafica por quantidade ou por valor;

5.7.10.

Emitir Historico de Transferéncias.

6. LABORATORIO E IMAGEM

6.1.LABORATORIO E IMAGEM

Item Descrigao

6.1.1. Integrado com o cadastro Unico de pacientes;

6.1.2. Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de
coleta e métodos de todos os laboratdrios;

6.1.3. Permite controle de coleta por data, hora e local;

6.1.4. Emite etiqueta de cddigo de barras na coleta ou no pedido;

6.1.5. Permite o recebimento de amostras por codigo de barras;

6.1.6. Permite emissdo de folhas de trabalhos com agrupamento de exames definidos por
parametrizacdo;

6.1.7. Permite a parametrizacdo de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de
referéncia;

6.1.8. Permite a configuracdo de alertas de panico e resultados fora do normal;

6.1.9. Permite a entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados em cada
campo;

6.1.11. Permite o controle de interface de equipamentos através de mddulo especifico;

6.1.12. Integracdo dos resultados dos exames com o prontuadrio do Pacientes, passando este

resultado a fazer parte deste prontuario do paciente, podendo ser acessado de qualquer
setor com usuarios de sistema devidamente habilitados para este acesso;

Processo Administrativo SMS n° 6.952/2020 - Pigina 68 de 106-




PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE i
COMISSAO ESPECIAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

6.1.13 Bloqueia a impressao do resultado até que o mesmo esteja autorizado;

6.1.14 Permite autorizacdo eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que
autorizou;

6.1.15. Mantém auditoria de resultados, informando quem autorizou, desautorizou, digitou e
imprimiu o resultado;

6.1.16. Emite relatdrio estatistico de produgdo por Unidade;

6.1.17. Emite notificacdo compulséria para andlise e controle da Diretoria de Vigilancia
Epidemioldgica;

6.1.18. Controle por usuario das diversas etapas de realizagdo do exame, identificando o
responsavel por cada etapa;

6.1.19. Controle de atendimento no laboratério de pacientes externos com pedidos de exames
de fora da unidade;

6.1.20. Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, emitindo
etiqueta com protocolo desta entrega, determinando o prazo de retirada do exame de
acordo com padroes estipulados para exames de urgéncia, emergéncia e rotina;

6.1.21 Possuir médulo de consulta de resultados, permitindo avaliar um determinado exame
graficamente em sua evolugdo com pelo menos os trés Ultimos resultados;

6.1.21. Relatorio estatistico de producdo identificando quantidades e receitas geradas, com no
minimo as seguintes informagdes: Quantidades atendidas de exames a nivel Ambulatorial
e pronto atendimento em carater de urgéncia e eletivos, especificando cada exame ou
agrupando os mesmos dentro das especialidades;

6.1.22. Permitir o agendamento de exames por profissional ou especialidade;

6.1.23. No laboratério o sistema devera permitir controlar as diversas fases de elaboracao e
controle dos exames, tais como Recebimento do material biolégico no laboratédrio,
emissdo de mapas de trabalho, entrada de resultado dos exames, aprovacdo eletronica
do resultado e entrega do exame para o destinatario;

6.1.24. O sistema deverd permitir interfaceamento com equipamentos de elaboragao de
exames;

6.1.25. No atendimento devera estar disponivel a emissao de preparo do paciente para
realizagdo dos exames;

6.1.26. Rotina para inserir no atendimento, quantificando os gastos do paciente, com
procedimentos e materiais e medicamentos utilizados no atendimento;

6.1.27. Possibilidade de edigdo/alteracao dos modelos de laudos e emissao de laudos;

6.1.28. Listar em Tela a situacao dos exames, contendo no minimo, exames sem laudo, com falta

de coleta de material, Exames com os laudos emitidos, retirados, cancelados e liberados;

Processo Administrativo SMS n° 6.952/2020 - Pigina 69 de 106-




PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE i
COMISSAO ESPECIAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

6.1.29. Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores da UPA para agilizar o
processo de emissao e liberagao de resultados;

6.1.30. Cadastro técnico de exames contendo setor de realizacdo do exame, laboratdrio
responsavel pela realizacao do exame, método de realizagdo, volume de coleta, frasco
para coleta, material a ser coletado;

6.1.31. Emissdo de etiquetas com codigo de barras no momento da realizagdo da coleta;

6.1.32. Controle no laboratério central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades
de atendimento e setores internos do laboratdrio;

6.1.33. Emissao de relatério de producdo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo
no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos
realizados em conjunto;

6.1.34. Sistemas devera possibilitar anexar documentos complementares ao laudo do exame de

imagem.

7. FATURAMENTO

Item Descricao

7.1. Integrado com o cadastro Unico de pacientes da SMS;

7.2. Informar produtividade dos profissionais com os seguintes dados: CPF, nome do médico,
quantidade, atendimentos, valor financeiro dos atendimentos;

7.3. Emitir o relatério analitico (Sistema de Servicos Médicos — SSM), com os seguintes
dados: cddigo do procedimento, descricdo do procedimento, quantidade, média de
permanéncia do paciente em tratamento na UPA, média de permanéncia SUS;

7.5. Informar programacao fisica orcamentaria (FPO) com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade programada, valor programado;

7.6. Permitir o acompanhamento diario da avaliagdo da produgdo da unidade, com os
seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade programada,
quantidade produzida, valor programado, valor produzido;

7.7. Informar a produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: cddigo
atividade, descricao, quantidade de procedimentos, valor financeiro por procedimentos;

7.8. Geragao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

7.9. Permitir a atualizacdo do banco de dados utilizado pelo mddulo, utilizando os dados
disponibilizados pelo DATASUS/Ministério da Saude;

7.10. Permitir a digitacdo dos dados necessarios para faturamento e verificar critério de
criticas conforme normas do SUS;

7.11. Validagdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

7.12. Possibilitar criar itens de controle para analise gerencial das receitas geradas pelo
faturamento, podendo estas serem comparadas com os custos da UPA;

7.13. O sistema devera gerar a produgdo e o consequente faturamento de cada profissional

que realizou atendimento;
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7.14. O sistema devera controlar os exames ja solicitados a cada paciente, possibilitando ao
profissional medico verificar a realizacao deste exame antes de solicitad-lo novamente;
7.16. Gerar a producdo e o consequente faturamento de cada profissional e cada unidade de

atendimento;

7.17. O sistema devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automatica no momento do fechamento da
conta.

8. CUSTOS

Item Descricao

8.1. O sistema deve possuir modulo de controle de custos;

8.2. O sistema devera possuir possibilidade de classificacdo dos centros de custos de acordo
com sua atuacao determinando se sao centros de custos administrativos, produtivos ou
de apoio;

8.3. O sistema devera permitir classificar os custos diretos e indiretos;

8.4. O sistema devera alocar as despesas indiretas para cada centro de custos de acordo

com critérios de rateio a serem definidos para cada area, tais como: metragem, pontos
de luz, pontos de telefone, etc;

8.5. O sistema devera permitir a definicdo de pesos para cada atividade relacionada ao
centro de custo para obtencdo das despesas indiretas;

8.6. O sistema devera alocar as despesas diretas para cada centro de custo de acordo com
o0s processos de atendimento aos pacientes;

8.7. O sistema devera ratear automaticamente os custos dos centros de custos de apoio e
administrativos aos centros de custos produtivos de acordo com critérios a serem
definidos;

8.8. O sistema devera fornecer informagdo sobre custo de cada centro de custo, e custo de

procedimentos, especialidades, recursos de atendimento, etc.

8.9. O sistema devera disponibilizar a possibilidade de ter o custo do atendimento;

8.10. O sistema devera dispor de extrato da receita e dos custos por setor, apresentando a
lucratividade por setor e total do atendimento;

8.11. O sistema devera apresentar indicadores de custo por setor;

8.12. O sistema devera disponibilizar custo mensal por conta de custo.

9. BI / INDICADORES / SAME

Descricao

Item

9.1. Possuir Mddulo de tratamento de informacdes que possibilite criar modelos de
relatérios envolvendo grupos de informagdo, possibilitando ao usuario final selecionar
na tela as informages que ele quer cruzar criando relatorios personalizados;

9.2. Possibilitar que os relatdrios sejam criados pela equipe da UPA;
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9.3. Possibilitar a ordenagdo por qualquer dos campos existentes a qualquer momento pelo
préprio usuario;

9.4. Possibilitar a montagem de relatérios em decorréncia das informagSes de outro
relatério;

9.5. Possibilitar ao usuario realizar somatdrias de campos, conforme suas necessidades;

9.6. Permitir a criacdo de graficos personalizados dos relatorios;

9.7. Permitir que cada usuario salve e personalize os seus prdprios relatorios;

9.8. Permitir a exportagao das informacgdes para formatos PDF, TXT e XLS;

9.9. Permitir que se crie para cada relatdrio regras de validagdo e somatorias para os
diversos campos existentes no relatorio;

9.10. O sistema devera possuir ferramentas que permita analisar as informagoes da UPA e as
transforme em indicadores interativos, que auxiliardo na geracdo de previsdes e
cenarios futuros, controle e otimizagdo das receitas e custos, contribuindo na tomada
de decisOes e expansao dos negdcios;

9.11. Devera ser possivel a criacdo de filtros para os indicadores, a partir de dados
Assistenciais, Financeiros, de Producdo e de Suprimentos dentro de um periodo
selecionado;

9.12. O sistema devera possuir tela interativa que mostre de forma on-line a evolucdo dos
indicadores;

9.13. O sistema devera permitir indicar parametros de conformidade (minimo e maximo)
para cada indicador;

9.14. O sistema devera permitir que a equipe técnica e coordenacdo medica crie seus
proprios indicadores;

9.15. O sistema devera possuir marcacdo sobre o atual estado do indicador, demonstrando
se a informacdo contida no mesmo esta dentro de padroes de normalidade, em estado
de atencdo ou em estado de alerta;

9.16. O Sistema devera permitir a geragdo de InformagGes gerenciais e estatisticas, através
do acesso a diversas informag0es relativas ao Atendimento e a producao das unidades
e dos Médicos;

9.17. Permitir a pesquisa da situagdo real de ocupacao dos leitos destinados a pacientes em
tratamento na UPA em um determinado momento, congelando este e, mostrando os
Pacientes que estavam internados por unidade, Médico;

9.18. Permite controlar a producdo da UPA fornecendo os principais indicadores em
determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupacao de cada setor em
relagdo a ocupagao do estabelecimento;

9.19. O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico,
especialidade em relagdo ao periodo escolhido, criando assim, uma importante
ferramenta para a negociacao, em cima de dados reais de produgao;

9.20. Sistema devera permitir que se tracem estratégias para aumentar, diminuir ou mudar o

perfil da ocupacao de leitos;
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9.21. Devera ser possivel acessar informag0es de todas as estatisticas e indicadores
Institucionais, fornecendo taxas de ocupacdo, nimero de Pacientes/dia, leitos/dia,
média de permanéncia, taxas de mortalidade, rotatividade dos leitos, nimero de
internacbes e saidas, morbidade, procedéncia. Seja por unidades, Médicos,
especialidade;

9.22. O sistema devera permitir que sejam parametrizados relatdrios sobre as diversas
atividades relacionadas ao atendimento dos pacientes nos diversos setores da UPA;

9.23. O sistema devera gerar graficos sobre os diversos indicadores e estatisticas geradas no
SAME;

9.25. O sistema devera permitir a geragdo de analises criticas de evolugdo dos indicadores;

9.26. O sistema devera permitir a geragdo de painéis atualizaveis para gestdo a vista em

televisores.

10. CONTROLE DE PRONTUARIO/ CENTRAL DE INFORMAcaES/ CONTROLE DE VISITAS

Item

Descricao

10.1.

Mddulo que possibilite o controle dos prontuarios fisicos existentes naUPA, controlando
as saidas dos prontuarios do arquivo fisico;

10.2.

Modulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes na UPA,
identificando os prontuarios existentes em cada arquivo;

10.3.

Possibilitar a localizacdo dos prontuarios fisicos dos pacientes, bem como registrar as
movimentacoes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontuarios
ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informagOes referentes a data de
retirada, quem retirou, o motivo, data de retorno, criando um histdrico sobre a
movimentacao de cada Prontuario;

10.4.

O sistema deve possuir integragdo automatica e on-line com o setor de internagdo,
avisando o arquivo no momento da internagdo do paciente para que 0 mesmo separe 0
referido prontuario e encaminhe para a unidade de internacdo do paciente, ou abra um
prontudrio para um novo paciente;

10.6.

O sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontuario fisico
dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume;

10.7.

O sistema devera permitir realizar a movimentacdo dos prontuarios via codigo de
barras;

10.8.

O sistema devera permitir gerar movimentagao de prontuario fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, a data de saida e previsao de retorno do
prontuario ao arquivo;

10.9.

O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontuarios que
se encontram fora do arquivo e os locais ou funcionarios que estdo responsaveis pelos
mesmos;

10.10.

O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos dentro dos
setores da UPA;
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10.11 O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontuarios dos
pacientes;

10.12. O sistema devera fornecer rapidamente informagGes sobre a localizacdo dos Pacientes
em observacao/tratamento e sobre os Pacientes que foram atendidos em outros setores
da UPA;

10.13. O sistema devera permitir fornecer rapidamente informacdes referentes aos pacientes
que foram dispensados dos atendimentos, demonstrando as datas de atendimento e
dispensa dos mesmos;

10.14. O sistema devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes em
observacao/tratamento, emitindo crachas e registrando informacgdes sobre o visitante e
indicando horario de entrada e saida do mesmo;

10.15. O sistema devera controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente;

10.16. O sistema devera emitir listagem dos pacientes em observacdo/tratamento de cada

medico, contendo a localizagdo do paciente no setor da UPA, visando facilitar o
processo de visita medica.

11. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO

Item

Descrigao

Permitir a classificacdo de risco, conforme as regras estabelecidas pela SMS, controle de
processo de triagem classificatéria permitindo que se defina o perfil do atendimento que
estd ocorrendo, possibilitando ao profissional classificar o grau de urgéncia dos
pacientes;

Permitir a visualizacdo dos pacientes triados e seu devido encaminhamento
(aguardando atendimento, aguardando coleta de exames, aguardando resultado de
exames, aguardando medicacao, aguardando alta);

11.3.

Disponibilizar painel informativo aos pacientes com a lista de pacientes em espera de
atendimento, classificados por prioridade, com estimativa de tempo para atendimento;

Possibilitar a definicdo de tempo maximo de atendimento, para cada grau de prioridade
definido no Protocolo de Classificagdo de Risco adotado, com alertas on-line que
possibilitem a gestdo sobre o cumprimento destes tempos;

Possibilitar ao profissional de Enfermagem o registro de queixas, sintomas, sinais vitais,
avaliacdes e todas as informagOes coletadas durante o processo de classificacdo de
risco, de forma integrada ao Prontuario EletrOnico do Paciente;

Permitir reavaliacdo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da
classificacdo, sem perder o historico de classificacdes anteriores em um mesmo
atendimento;
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11.7. Possibilitar atendimento por Assistente Social para os casos classificados como ndo
urgentes, possibilitando o encaminhamento para outras Unidades de Salde;

11.8. Emissdo de relatérios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacao, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificagdo;

11.9. Emissdo de relatorios gerenciais de tempos de atendimento, por prioridade,
especialidade e médicos;

11.10. O sistema devera possibilitar avaliagdo em tempo real os indicadores;

11.11. O sistema devera enviar ao gestor alertas, via e-mail ou SMS, quando um determinado

indicador ndo atingir a meta.

12. GESTAO DE DOCUMENTOS

Item Descricao

12.1. Permitir criar uma formalizagdo de manipulacdao dos documentos;

12.2. Possibilitar ao gestor uma Criacdo de estrutura de armazenamento dos documentos
(repositérios e pastas);

12.3. Permitir a disponibilizagdo de todo um controle de seguranga de acesso aos
repositorios e pastas;

12.4. Permitir a criacdo de ciclo de vida do documento (verificagdo, aprovagao e publicagdo)
com pessoas responsaveis para cada fase;

12.5. Permitir a visualizagao grafica do atual status do ciclo de cada documento;

12.6. Permitir a visualizacdo de forma facil do Historico de toda vida do documento;

12.7. Possibilitar facil bloqueio de impressao e download dos documentos;

12.8. Permitir um Unico controle de seguranca para todos os sistemas para todos os
sistemas;

12.9. Permitir a integracdo com a norma ISO9000 criando categorias que permitem a
numeracao automatica dos documentos;

12.10. Permitir a associacao de palavras chaves ao documento criando um sistema dindmico
de buscas;

12.11. Permitir o controle de documentos externos (videos, planilhas, documentos, PDF) a
central de documentos;

12.12. Permitir a criacdo de documentos internos com editor prdprio;

12.13. Possibilitar a criacao de um sistema de alertas;
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12.14. Permitir a geracdo de uma visualizagdo das pendéncias (verificacdo, aprovagdo e
publicacdo) de cada gestor dentro de uma central de responsabilidades;
12.15. Permitir a criagdo de Dashboard que apresente uma visdo macro para cada gestor.

13. GESTAO DA QUALIDADE

13.1. GESTAO DE RISCO

Item Descricao

13.1.1. Permitir o monitoramento grafico de todos os riscos;

13.1.2. Permitir a facil criacdo de matrizes de risco;

13.1.3. Possibilitar a criagdo de inUmeras matrizes de riscos e associa-las a categorias;

13.1.4. Possibilitar a criacao de classes de impacto e probabilidade as reais necessidades da
instituicdo;

13.1.5. Permitir que sejam criadas praticas de controle e fatores de risco;
Permitir o monitoramento do risco através de praticas de controle em auditorias;

13.1.6.

13.1.7. Permitir a impressdao de fichas de auditoria para os colaboradores da qualidade
realizarem a checagem das praticas de controle;

13.1.8. Permitir a atualizacdo dindmica do posicionamento do risco dentro da matriz;

13.1.9. Permitir a geragdo de matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia -GUT dos riscos;
Permitir a visualizacao dos riscos em grafico que pondera probabilidade, impacto €

13.1.10.  |urgéncia proveniente da matriz GUT;
Possibilitar a facil visualizacdo para cada gestor das atividades de sua competéncia

13.1.11.  |pendentes (praticas de controle, agdes, indicadores);

13.1.12.  |Permitir o monitoramento dos riscos baseado em indicadores;

13.1.13. Permitir a associacdo de indicadores aos riscos.

13.2. GESTAO DE OCORRENCIAS

13.2.1. Permitir a criagdo de um ciclo de monitoramento de ndao conformidades, eventos
adversos e sugestes criticas;

13.2.2. Permitir a classificacdo dos eventos através da insercdo de sua origem;

13.2.3. Possibilitar o encaminhamento de cada evento para o responsavel realizar a classificacdo|
e tratamento;

13.2.4. Permitir a criacdo de sistema de alertas para os devidos responsaveis;
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13.2.5. Permitir a criagdo de graficos diversos que permitem a visualizacdo dos eventos por|
origem, tratamento, responsavel, status;

13.2.6. Permitir a criagdo dindmica do diagrama de paretto;

13.2.7. Permitir a criagdo de eventos de forma anonima;

13.2.8. Permitir a criagdo de agOes corretivas;

13.2.9. Permitir a visualizagdo das pendéncias (classificacdo, abertura de acOes, acoes
atrasadas) de cada responsavel;

13.2.10.  |Permitir a formalizacdo do uso de analise e solugcdes dos eventos;

13.2.11.  |Permitir a criacdo de questionarios personalizados dependendo da ocorréncia;

13.2.12. Permitir a escolha da ferramenta de analise de causa raiz da Ocorréncia;

13.2.13. Permitir a geracao de controle de datas e responsabilidades sobre cada atividade gerada
lem um plano de agdo;

13.2.14. Permitir a geracao de ocorréncias on-line, conforme a inclusdo automatica de registros|
nos sistemas;

13.2.15. Permitir a configuracdo de workflow automaticamente das ocorréncias, permitindo

alterar em tempo de classificacao.
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QUADRO II — EQUIPAMENTOS DE TIC

UPA BROTAS
Item Descricao Resumida Quantidade
1. Centr.al Telefénica com sinalizagdo ISDN com capacidade minima para 48 01
ramais

2. Link de dados redundante (Operadoras diferentes) 02

3. Link de Voz ISDN com no minimo 30 canais 01

4, Aparelho Telefonico 35

5. Access Point (Ponte de Acesso) WI-FI A critério da contratada
6. Estabilizador de Tensao 1 KVA 43

7. Impressora Laser Multifuncional 01

8. Impressora Laser Pequeno Porte Padrao A4 Garantia 36 Meses 33

9. Microcomputador Basico I 43

10. Impressora Térmica De Etiquetas 02

11. Nobreak de 2000 VA 03

12. Notebook Basico 01

13. Data show 01

14. Rack De 19" 42U para servidor 01

15. Servidor Basico para Banco De Dados 02

16. Switch 48 Portas 10 / 100 / 1000 MBPS. 03

17. Sistema de Monitoramento Interno de Circuito Fechado de Televisao (CFTV) Para todos os setores
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II.
III.

Iv.

VL

VII.

VIIL

IX.

XL

XII.
XIII.

XIV.

XV.
XVIL

XVIL

ANEXO H )
LEIS E NORMATIVAS SANITARIAS.

Lei 8.080/90 - Lei Organica da Saude;

Lei 8.142/90 - Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

Decreto n°. 7.508, de 28 de junho de 2011 - Regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
para dispor sobre a organizacao do SUS.

Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Salde (PNASS) - define critérios e parametros de
carater qualitativos;

Lei 9.431/97 - versa sobre a obrigatoriedade de manutencao de Programa de Controle da Infeccao
Hospitalar (PCIH) e constituicdo de Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) nas Unidades
Hospitalares;

Portaria GM/MS n°. 2.616 de 12 de maio de 1998 - estabelece as diretrizes e normas para prevencao e
controle das infeccOes hospitalares, inclusive criagdo e organizagao da CCIH (agora com o nome amplo
de Controle de Infeccao em Servicos de Saude) e manutengdo de Vigilancia Epidemioldgica e Indicadores
Epidemioldgicos das Infeccdes Hospitalares;

Portaria GM/MS n°. 67 de 21/02/1985 - define uso e condicdes sobre o uso de saneantes e
domissanitarios e posteriores alteracbes descritas nas Portarias: n°. 01/DISAD - 27/06/85; n°. 607 -
23/08/85; n°. 15/MS/SVS - 23/08/88; n°. 05 - 13/11/89; n°. 122 - 29/11/93; n°. 453/SNVS/DTN -
11/09/96; n°. 843/MS/SVS - 26/10/98);

RDC n°. 306, de 7 de dezembro de 2004 que complementa a RDC 50/2002 e substitui a Portaria 1884
de 11/11/1994 - Estabelece normas destinadas ao exame e aprovacdo dos Projetos Fisicos de
Estabelecimentos de Assistenciais de Salde. Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento
de residuos de servicos de salde.

Portaria n° 1.914 de 09 de agosto de 2011 - aprova a Classificacdo de Risco dos Agentes Bioldgicos
elaborada em 2010, pela Comissdo de Biosseguranga em Salde (CBS), do Ministério da Salude

Portaria GM/MS n°. 1101/2002 - que definem critérios para os indicadores dos servicos de salde;
Portaria SAS n°. 312, de 30 de abril de 2002. Estabelece, para utilizagdo nos hospitais integrantes do
SUS, a padronizacdo da nomenclatura do censo hospitalar constante em anexo;

Portaria n°. 1. 559 de 1° de agosto de 2008 que instituiu a Politica Nacional de Regulacdo do SUS;
Portaria GM n°. 2.529 de 23 de novembro de 2004 - que institui a o subsistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica em Ambito Hospitalar;

Portaria n°. 123 de 28 de dezembro de 2005 - que define alteragdes e adequagbes na portaria 210 de
15 de junho de 2004;

Lei n°. 8.096 de 14 de julho de 1990 - que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Decreto n°. 11.935, de 19 de janeiro de 2010. DispGe sobre a politica estadual de assisténcia
farmacéutica e da outras providéncias;

Resolugdo n°. 338, de 06 de maio de 2004. Institui a politica nacional de assisténcia farmacéutica.

XVIII. Resolugdo RDC n°. 36, de 25 de julho de 2013 - institui aces para a seguranga do paciente em servigos

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

de salde e da outras providéncias. Esta normativa regulamenta e coloca pontos basicos para a
seguranca do paciente como Nucleos de Seguranca do Paciente, a obrigatoriedade da Notificagdo dos
eventos adversos e a elaboracdo do Plano de Seguranca do Paciente.

Portaria GM/MS n° 1.377, de 9 de julho de 2013 e Portaria n° 2.095, de 24 de setembro de 2013-
aprovam os protocolos basicos de seguranca do paciente.

Portaria MS/GM N° 1600 de 07 de julho de 2011- institui a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncia
no ambito do SUS.

Portaria MS/GM N° 4279 de 30 de dezembro de 2010- estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede
de Atencdo a Saude, no ambito do SUS.

Portaria MS/GM N°© 2048 de 05 de novembro de 2002 — aprova o regulamento técnico dos sistemas de
urgéncia e emergéncia.

XXIII. Portaria Ministerial n® 3916 de 30 de outubro de 1998 — aprova o uso racional de medicamentos.
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XXIV. RDC N° 302 de 13 de outubro de 2005 — aprova normas técnicas relativas aos Servicos de Laboratdrio.
XXV. Portaria Ministerial n® 529 de 1° de abril de 2013 — estabelece o programa nacional de seguranga do
paciente.
XXVI. Portaria Ministerial n® 675 de 30 de margo 2006 — aprova a Carta dos Direitos dos Usuarios do Sistema
Unico de Satde.
XXVII.NR 6 MTE- Norma Regulamentadora de Equipamentos de Protecao Individual.
XXVIIL. NR 7 MTE- Norma Regulamentadora do Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional.
XXIX. Codigo de Etica de todas as categorias profissionais de satde.
XXX. Resolucdo CFM N 1779 de 05 de dezembro de 2005 — regulamenta a liberacio da Declaracdo de Obito.
XXXI. Recomendacdo Administrativa N© 01/2008 do Ministério Publico Estadual da Bahia — Grupo de Atuacao
Especial de Defesa da Salde — GESAU 62 e 122 Promotorias de Justica da Cidadania.
XXXII. Portaria n° 453, de 1 de junho de 1998. Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes
basicas de protecdo radioldgica em radiodiagndstico médico e odontoldgico, dispde sobre o uso dos Raios-x
diagndsticos em todo o territério nacional e da outras providéncias.
XXXIII. Portaria Ministerial n® 10 de 03 de Janeiro 2017 - Redefine as diretrizes de modelo assistencial e
financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atencdo as Urgéncias, no
ambito do Sistema Unico de Satde.
XXXIV. E outras legislacbes decorrentes de atualizagao dos entes publicos gestores do SUS.
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ANEXO II — ESTRUTURA FiSICA

O Memorial Descritivo da estrutura fisica bem como as plantas arquitetonicas estardo disponibilizados em midia
eletronica ou digital no Portal da Secretaria Municipal da Saude de Salvador — SMS Salvador, sera fornecido
através de meio eletronico no link http://www.saude.salvador.ba.gov.br/chamamento-publico-unidades-de-
saude-no-0012019/.
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ANEXO III — MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS NA UNIDADE

O Inventario dos bens moveis e imodveis para permissao de uso para alcance do objeto do processo de selegdo,
fruto deste Edital de Chamamento PUblico n® 015/2020 sera incorporado diretamente no Contrato de Gestao por

ocasiao da assinatura do contrato.

Para cumprimento do objeto deste Edital de Chamamento serdo disponibilizados os recursos necessarios para
operacionalizagdo do projeto, quais sejam o Acervo de equipamentos, mobilidrios e hotelaria e, ainda, o arsenal

cirurgico, os quais serao listados no Inventario que vai compor o mencionado contrato.

0] acervo de mobilidrios e equipamentos estardo disponiveis no link
http://www.saude.salvador.ba.gov.br/chamamento-publico-unidades-de-saude-no-0012019/.
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ANEXO IV — ORGANOGRAMA
Sera preenchido com o Organograma apresentado na proposta de trabalho da OS, vencedora do certame.

Organograma

[
m

&
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ANEXO V — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Valores a serem definidos pela proposta financeira vencedora.

1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

1a 2a 3a 4a 5a 62
Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 1°

ANO TOTAL DE CUSTEIO MENSAL |72 8a 9a 102 112 12a
Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela
132 142 152 162 172 182
Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 2°

ANO TOTAL DE CUSTEIO MENSAL |19a 202 212 22a 23a 242
Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela
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ANEXO VI — MODELO DE PROCURACAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES A SELECAO

Edital de Chamamento N°: 015/2020
Objeto:

OUTORGANTE , por seu representante
legal (nacionalidade, estado civil, profissdo) portador do Registro de Identidade N.©
, expedido pela devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o N.° , residente e domiciliado na cidade de
, Estado de a Rua , N.°
, ha forma de seus estatutos, outorga a: (OUTORGADO) (nacionalidade,
estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade n° , expedida pela
, residente e domiciliado na Cidade de , Estado da
, a Rua , n.O amplos poderes para praticar

todos os atos relativos aos procedimentos de selegdo indicados acima.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO VII — MODELO DE CREDENCIAL DO REPRESENTANTE DA ENTIDADE

Edital de Chamamento N°: 015/2020
Objeto:

Pelo presente instrumento de representacdo credencio o  Senhor
, (nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade

N.o , expedido pela , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda, sob o N.° , residente e domiciliado na Cidade de ,
Estado da , a Rua , N.0 , como meu mandatario, para representar esta Pessoa

Juridica podendo praticar todos os atos necessarios relativos ao processo de selecao de N.°

Declaro que a nossa Pessoa Juridica aceita, sem ressalvas, as condicoes previstas no referido Edital.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO VIII - MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

Edital de Chamamento N°: 015/2020
Objeto:

Declaramos ter pleno conhecimento das condicGes das instalacOes fisicas, equipamentos, recursos humanos,
necessarios para execugao do servico, ndo cabendo qualquer alegagdo de desconhecimento como elemento
impeditivo na formulagdo da proposta de trabalho ou do perfeito cumprimento do futuro Contrato de Gestao.

Salvador de de 20__.

NOME DO  REPRESENTANTE LEGAL DO
PROPONENTE
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ANEXO IX — DECLARAGAO DE VISTORIA

Edital de Chamamento N°: 015/2020
Objeto:

Declaramos que realizamos vistoria nesta Unidade de Salde, objeto desta selegdo, tomando conhecimento das
condigBes das instalagbes fisicas, equipamentos, recursos humanos, necessarios para execucao do servico, ndo
cabendo qualquer alegacdo de desconhecimento como elemento impeditivo na formulacao da proposta de
trabalho ou do perfeito cumprimento do futuro Contrato de Gestdo.

Salvador de de 20__.

NOME DO  REPRESENTANTE LEGAL DO
PROPONENTE
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ANEXO X — CARTA DE MANIFESTACAO DE INTERESSE

Edital de Chamamento N°: 015/2020
Objeto:

Pela presente CARTA DE MANIFESTAGCAO DE INTERESSE, declaro expressamente o meu interesse em participar
do processo de selegao, com a Prefeitura Municipal do Salvador, por meio da Secretaria Municipal da Saude, para
administrar o estabelecimento assistencial de saude, UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO BROTAS -
situado na [Endereco da Unidade]. nesta cidade do Salvador, objeto deste processo
de Chamamento Publico, em obediéncia ao Inciso III, do art 32, do Decreto Municipal n°. 28.232/2016 que
regulamenta a Lei Municipal n® 8.631/2014 que estabelece as relagdes entre o Municipio e as Organizagdes
Sociais.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XI — DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 7°. DA CONSTITUIGCAO
FEDERAL DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Atendendo ao que dispde disposto o inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n°. 9.854/99,
igualmente observado os ditames da Lei Municipal n® 8.631 /2014 que estabelece as relagbes entre o Municipio e
as OrganizacOes e o Decreto Municipal n® 28.232/2016 que regulamenta a Lei antes referida,

Declaro que ndo empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamos menor de 16 (dezesseis) anos em atividades laborais do estabelecimento que administramos, a
excecdo de menor a partir de 14 (quatorze) anos de vida, na expressa condicdao de aprendiz.

Salvador, de

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XII — DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 23.856/2013

Declaro para os devidos fins que, na hipotese de tornar-me vencedor do processo seletivo, no momento da
contratagdo apresentarei documento de comprovagdao de abertura de conta corrente no BANCO BRADESCO
S/A, através da qual serdo efetuados os pagamentos, relativos ao contrato de gestdo, em obediéncia ao Decreto
municipal n® 23.856/2013, sob pena de sofrer sangGes cabiveis pela Administracdo Publica.

Salvador, de de

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XIII — DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A (razdo social), localizada no enderego , devidamente

inscrita(o) sob o CNPJ n© , declara, por meio de seu representante legal, sob as

penas da lei, para os devidos fins, que a referida Entidade é idonea, em obediéncia ao inciso VI, do art. 34 do
Decreto Municipal n® 28.232/2016.

Salvador, de de

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XIV — DECLARAGAO DE COMPOSICAO DO SEU ORGAO COLEGIADO

A (razdo social), localizada no enderego , devidamente
inscrita(o) sob o CNPJ n® , declara que até a data da assinatura do contrato tera na
sua composicdo do seu dérgdo colegiado de deliberacdo superior representantes do Poder Publico, em obediéncia
ao 82, do art. 34 do Decreto Municipal n°® 28.232/2016, com redacdo dada pelo Decreto Municipal n°
32.202/2020.

Salvador, de de

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XV — MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GEST’AO N°. ___/__ QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE SALVADOR, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E A(O) ;
QUALIFICADA COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL.

O MUNICIPIO DE SALVADOR, por intermédio da Secretaria Municipal da Saide, CNPJ n° 13.927.801/0005-72, situada
a Rua da Grécia n° 3, Edf. Caramuru, Comércio, CEP 40.010-010, Salvador — Bahia, neste ato representada pelo seu
titular Dr. , devidamente autorizado por ato de delegacdo do Sr. Prefeito Dr. Antonio Carlos
Peixoto de Magalhdes Neto, pelo Decreto publicado no D.O.M. de 02/01/2013, doravante denominado CONTRATANTE, e
a(o) CNPJ no , Inscricdo Estadual/Municipal n® , situado a , com
Estatuto/Regimentos/Contrato Social arquivado em _ / / no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
[nome do Cartdrio e municipio] sob n® _ , do __ [numero] Registro Civil de Pessoas Juridicas de
- Jivro , fls.de__a__, sobon° , qualificada como Organizacdo Social através do Decreto
Municipal n° , publicado no D.O.M.de __/ /  , vencedora da selecdo n® , Processo Administrativo n©
, heste ato representada pelo Sr(s). , portador(es) do(s) documento(s) de identidade n° ,
emitido(s) por , inscrito(s) no CPF/MF sob o n® , doravante denominada apenas CONTRATADA,
celebram o presente contrato de gestdo, que se regera pela Lei Municipal n.°. 8.631/2014, que Disciplina as relagdes entre
0 Municipio e as OrganizagGes Sociais, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 28.232/2016 e demais normas e
regulamentagbes aplicaveis bem como, mediante as clausulas e condi¢bes aqui discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato de Gestdo a transferéncia de atividades de Planejamento, Gestdo,
Operacionalizacdo e Execugdo das agoes e servicos de salde da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO BROTAS, seus
bens patrimoniais na forma estabelecida neste Edital e seus Anexos, de acordo com as especificagdes e obrigagdes
constantes do Edital de Chamamento n°® 015/2020, com as condicdes previstas neste contrato e na Proposta de
Trabalho apresentada pela Organizacao Social CONTRATADA.

1.2 O servico objeto deste Contrato de Gestdo teve a transferéncia aprovada pelo COGEOS através da Resolucdo n® __
publicada no DOM de _ / /20__, e conferida publicidade através de Aviso de publicidade publicada no D.O.M em
_/_J20_,_/ J20__e_/_/20__enojornal em_/ /20 e_/ J20_.

1.3 Fazem parte integrante deste Contrato de Gestdo o Edital de Selegdo, todos os seus Anexos e a Proposta Técnica da
Entidade vencedora, apresentada na referida selecdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Ampliar e qualificar a Rede Assistencial de Saude de Salvador através da prestacao de servicos de carater resolutivo,
que assegure a integralidade da atencdo a sautde.

2.2 Estabelecer vinculo de gestdo entre a SMS/Salvador e a selecionada entidade, qualificada como Organizacdo Social,
segundo estabelecido na Lei Municipal n® 8.631/2014 e Decreto 28.232/2016, para suprir lacuna observada na
assisténcia a populagdo.

2.3 Usar metodologia de governanca e manutencao qualificada na Unidade Assistencial indicada, a fim de obter resultados
de sucesso, quais sejam de melhoria do acesso da populacao a assisténcia, com reducao do tempo terapéutico.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS DIRETRIZES BASICAS

3.1A Entidade devera se responsabilizar pela gestdo administrativa da Unidade, incluindo, mas ndo se limitando as
indicacOes e diretrizes a seguir:

I. Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informacoes e pessoal;
II. Gerenciamento da Qualidade em Salde;
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III. Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de pagamentos);
IV. Representagdo, inclusive juridica;
V. Governanga;
VI. Gerenciamento de Riscos;
VII. Recursos Humanos e Saude Ocupacional;
VIII. Relagbes com fornecedores;
IX. Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;
X. Gerenciamento das instalag6es (incluindo Seguranca);
XI. Gerenciamento dos servigos de transporte;
XII. Gerenciamento da informacao inclusive automatizada;
XIII. Projetos de sustentabilidade;
XIV. Patrimonio;
XV. Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras;
XVI. Assegurar o cumprimento da Legislacdo Brasileira;
XVIL. Prover as instalacOes e aparato necessarios aos servigos de gestdo administrativa;
XVIII. Assegurar a capacitacdo do pessoal encarregado das fungdes de gestdo administrativa e assistencial;
XIX. Assegurar boas praticas de governanca.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO

4.1 O prazo de vigéncia do Contrato de Gestao é de 24 (vinte e quatro) meses, tendo por termo inicial a data _ /_ /
e por termo final a data _ /_ / , podendo ser renovado, desde que acordado entre as partes, com as devidas
autorizagOes até o limite da lei.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1 Os recursos financeiros para execugao do objeto deste Contrato de Gestdo pela Organizagdo Social serdo obtidos
mediante:

I — Repasses financeiros provenientes do Poder Publico;

II — Doag0es, legados e contribuicBes de entidades nacionais e estrangeiras;

III — Receitas advindas da utilizagdo de seus espacos fisicos, quando autorizado pela CONTRATANTE;
IV — Rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros.

CLAUSULA SEXTA — DOS REPASSES FINANCEIROS

6.1 Pela execucdo do objeto deste contrato, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e condigGes
constantes deste instrumento a importancia global estimada em R$ ( )

6.2 Conforme o Decreto Municipal n® 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores dos Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados mediante crédito em conta corrente
mantida no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excecbes do art. 5°, paragrafo Unico, do referido Decreto.

6.3 O valor do contrato sera repassado em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais nos valores de acordo com o quadro
orcamentario sintético a seguir:

ESPECIE Valor em R$

Valor Mensal

Valor Anual

Valor do Contrato (24 meses)
VIGENCIA DO CONTRATO 24 MESES

6.4 ApoOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA emitird a nota fiscal referente a primeira parcela, que sera repassada
em até 10 (dez) dias Uteis. Para as demais parcelas a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal até o 10° (décimo)
dia util, cujo repasse ocorrera apds a apresentagdao da prestacdo de contas do més anterior, ficando a liberagdo da
segunda parcela condicionada a apresentacdo da prestacao de contas do primeiro més, a terceira parcela
condicionada a aprovacdo da prestacdo de contas da primeira e a apresentacdo da prestacao de contas da segunda,
a liberagdo da quarta parcela, condicionada a aprovagdo da prestacdo de contas da segunda e a apresentacdo da
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prestacdo de contas da terceira e assim sucessivamente, ndo impedindo descontos posteriores relativos a avaliagdo
das metas, quando assim for necessario e definido pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato de
Gestao.

6.5 Os recursos financeiros transferidos pelo Municipio a execucdo do objeto deste Contrato de Gestdo serdo
movimentados em conta bancaria especifica e exclusiva vinculada a este contrato, a ser aberta pela CONTRATADA,
de modo que os recursos transferidos nao sejam confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA. Esta conta
devera ser apresentada a CONTRATANTE no prazo maximo de 15 dias a partir da assinatura do Contrato. Todos os
pagamentos das despesas referentes a execucdo deste Contrato de Gestdo deverdo ser realizados através da conta
exclusiva.

6.6 Todos os repasses da CONTRATADA serdo realizados exclusivamente mediante cheque nominativo, ordem bancaria;
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em que fiqguem registradas a destinacdo do valor e a identificacao do
respectivo credor ou beneficiario, ndo sendo permitido saque em espécie de qualquer valor.

6.7 Os recursos financeiros repassados a CONTRATADA poderdo ser aplicados na poupanca ou aplicacdo assemelhada
sem risco, desde que os resultados dessa aplicacdo se revertam, exclusivamente, aos objetivos deste Contrato de
Gestao.

6.8 A CONTRATANTE descontara do repasse mensal o valor correspondente as metas ndo alcancadas, de acordo com os
critérios estabelecidos no Anexo I — Termo de Referéncia.

6.9 Os recursos financeiros que forem repassados pelo Municipio ou adquiridos em virtude do Contrato de Gestdo
deverdo estar vinculados ao cumprimento das metas pactuadas, conforme avaliagdo da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato.

6.10 Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera realizar adiantamentos com recursos préprios a conta bancaria indicada para recebimento dos pagamentos,
tendo reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao
desembolsados que estejam previstos neste contrato.

6.11 E expressamente proibida a celebracdo pela CONTRATADA de contratos de cesso fiduciaria de créditos oriundos da
execucdo deste contrato, em qualquer hipdtese, ou a vinculagao de recebiveis para o pagamento de contratos de
financiamento eventualmente celebrados pela mesma.

6.12 O valor mensal a faturar, de todas as parcelas do Contrato de Gestao, deve ser resultante do abatimento integral do
item provisionamento, do GRUPO A — RECURSOS HUMANOS DA PROPOSTA ORCAMENTARIA. Cabe a SMS a garantia
orcamentaria do valor provisionado através de pré-empenho.

6.13 As despesas decorrentes de provisionamentos, conforme detalhada em proposta, apenas serao pagas a
CONTRATADA quando da solicitagdo prévia, em prazo razoavel para tramitacdo pela CONTRATANTE, devidamente
especificada, individualizada e justificada a ocorréncia do evento a ser pago através de processo apartado.

6.14 A regra prevista no item 6.13 ndo impede o prévio pagamento do evento por parte da CONTRATADA, do qual
solicitara ressarcimento, que sera analisado a sua comprovagdo pela Comissdo de Fiscalizagdo, viabilizando assim a
restituicdo do provisionamento.

6.15 Apds o repasse cabera a Contratada apresentar a comprovagao do pagamento no processo de prestagdo de contas
mensal, sob pena de devolucdo do valor na parcela subsequente.

6.16 Sao consideradas despesas de provisionamento as parcelas referentes a custos e/ou substituicbes
decorrentes de: 13° salario, férias (incluindo o terco constitucional), Aviso Prévio Trabalhado, auxilio
doenca, acidente de trabalho, faltas legais, férias sobre licenga maternidade, licenga paternidade, Aviso
Prévio Indenizado, Indenizagéo Adicional, Indenizacao referente a Multa do FGTS (40% do trabalhador),
Incidéncias dos encargos, Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado e incidéncia do FGTS
exclusivamente sobre o afastamento superior a 15 dias por acidente de trabalho e demais componentes
nao pertencentes ao Grupo A dos Encargos Sociais.
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6.17 Ao final do Contrato apds a quitacdo de todas as despesas trabalhistas e previdencidrias, caso exista saldo

provisionado, o0 mesmo sera da CONTRATANTE, uma vez ndo ocorridos eventos geradores das referidas despesas.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas deste Contrato de Gestdo correrdao por conta dos recursos da Dotagdo Orcamentdria a seguir
especificada:

UNIDADE

GESTORA FONTE PROJETO/ATIVIDADE ELEMENTO DE DESPESA

CLAUSULA OITAVA — DO PROGRAMA DE TRABALHO, METAS E INDICADORES

8.1

E parte integrante deste Contrato o programa de trabalho proposto pela Organizacdo Social com as metas a serem
atingidas com os respectivos prazos de execugdo, de acordo com os critérios objetivos de avaliagdo de desempenho,
inclusive mediante indicadores de qualidade e produtividade, conforme previsto no Anexo I — Termo de Referéncia
do Edital de Chamamento Publico.

CLAUSULA NONA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

9.1 O presente CONTRATO DE GESTAO poderad ser alterado a qualquer tempo, parcial ou totalmente, mediante

9.2

9.3

justificativas por escrito, que contera a declaracdo de interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pelo
Secretario Municipal da Saude, apds demonstrado, por meio de parecer sobre o desempenho da Organizacao Social
nos ultimos 12 meses elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo, designada para tal fim,
observando a legislagao vigente.

Durante o curso da execucao do contrato, os valores estipulados somente poderdao ser corrigidos consoante as
seguintes regras:

9.2.1 Do reajustamento anual: Os valores orgamentarios sao fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de
12 meses da data de celebragdo do Contrato de Gestdo. Apds o prazo podera haver concessao de reajustamento,
mediante a aplicacdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo-Especial — IPCA-E para os grupos de despesas que
representem custeio, ndo inerentes a mado de obra.

9.2.1.1 A repactuagdo contratual também podera ser solicitada pela CONTRATADA nos casos de variagcdes
contratuais decorrentes de acordos e convengOes coletivas e tarifas de transporte coletivo, exclusivamente para
o grupo de despesa referente a mao de obra.

9.2.2 Da repactuacdo fisica orcamentaria - A qualquer tempo, com tramitacdo processual coordenada pela Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo, que instruird o expediente com dados objetivos
indicadores de necessidade da revisdao das metas, por mudanca de perfil tragado originalmente para a unidade
assistencial, ou mudanca nas demandas e fluxos da Rede de Saude Municipal, especialmente considerado a questao
territorial do Distrito Sanitario, e dos Programas de Atencdo, com evidencia de novas necessidades se sobrepondo as
originais, inclusive com comprometimento nos resultados da assisténcia, situacdo que deve ser avaliada pela area
técnica da SMS, para adequacdo da proposta de trabalho a ser submetida ao gestor da saude, tudo dentro dos
limites da lei e regras da administracdo municipal.

9.2.3 Da revisdo de valores orgamentarios - Dependera de requerimento do interessado, quando visar recompor o
valor de financiamento das atividades que tenha se tornado insuficiente, instruido com a documentagdo que
comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a ser submetido a administracdo para a devida avaliacao
de recomposicao do valor considerado inadequado.

9.2.4 Da manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato - Na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica
extraordinaria e extracontratual.

As eventuais alteragdes pactuadas serdo formalizadas por intermédio de termo de aditamento ao presente
CONTRATO DE GESTAO, a excegao da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste dos valores
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orcamentarios previstos no préprio contrato, as atualizagdes, compensagOes ou apenacgdes financeiras decorrentes
das condicOes de repasse nele previstas, bem como o empenho de dotagGes orgamentdrias suplementares até o
limite do seu valor corrigido, que podem ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de
aditamento.

9.4 Qualquer alteracdo ou modificacdo das condicdes do ajuste, decorrentes de ma gestdo, culpa ou dolo da
CONTRATADA, podera ensejar a nao dilagao de prazo, repactuagao ou renovagao do presente contrato.

9.5 Serao assegurados a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos dos Art. 49, § 39, Lei n°® 8666/93 e
Art. 59, LV da CFB.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 Para o atendimento de suas competéncias cabe a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes nas especificacoes
técnicas dos anexos, bem como dos diplomas legais que regem a presente contratacdo, as seguintes
responsabilidades:

1. Atender de forma indiferenciada aos usuarios dos servicos objeto deste Contrato de Gestdo;

II. Indicacdo de que, em caso de extingdo da Organizacdo Social ou rescisdo do Contrato de Gestdao, o seu
patriménio, os legados e as doagGes que Ihe forem destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes
de suas atividades, serdo incorporados ao patrimonio do Municipio ou ao de outra Organizacdo Social, qualificada
na forma desta Lei, ressalvados o patrimonio, bens e recursos pré-existentes ao Contrato ou adquiridos com
recursos a ele estranhos;

II1. Adogdo de préticas de planejamento sistematico das agGes da Organizagdo Social, mediante instrumentos de
programacdo, orcamentacdo, acompanhamento e avaliagdo de suas atividades, de acordo com as metas
pactuadas;

IV. Serd realizado obrigatoriamente a publicagdo anual, no Diario Oficial do Municipio, de demonstragdes
financeiras, elaboradas em conformidade com os principios fundamentais de contabilidade e do relatério de
execugdo do contrato de gestdo;

V. Estipular como limites e critérios a serem utilizados para despesas com remuneragdo, salarios e vantagens de
qualquer natureza no pagamento dos dirigentes e empregados da Organizacdo Social, sendo utilizado niveis
compativeis com os valores médios de mercado da rede de saide. Em situagdes excepcionais, a Contratagdo de
profissional com remuneracao superior aos limites estabelecidos na programagdo e carater temporario, pela
Organizacdo Social, mediante autorizacdo prévia e expressa do 6rgao deliberativo, visando a continuidade da
prestacao dos servicos. A contratacdo devera ser imediatamente submetida a apreciacdo do Poder Publico,
através da Secretaria Municipal da area de atuagao da entidade, e ndo importard em incremento dos valores do
Contrato de Gestao;

VI. Obrigatoriedade de comprovacao de que a entidade possui regulamento préprio para contratacdao de obras e
servico, compras e contratacdo de pessoal com recursos publicos concedidos a titulo de fomento, atendendo aos
principios constitucionais da Administragdo Publica;

VII. A Organizacdo Social devera adotar como limite prudencial de gastos com pessoal até 70% dos recursos
financeiros pactuados no ambito do Contrato de Gestdao com despesas de remuneracdo, encargos trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores publicos
cedidos, guardada essa proporcionalidade nas repactuagdes ocorridas durante a implementacdo do contrato;

VIII. A Organizacdo Social devera dar ampla publicidade ao regulamento para contratagbes, bem como os
contratos celebrados com a utilizagdo de recursos publicos e 0 mantera no seu enderego eletronico disponivel
para o acesso ao publico;

IX. A Organizagdo Social deverd publicar no seu enderego eletronico relatdrios financeiros e relatdrios de
execucdo do Contrato de Gestao deixando-os disponiveis para o acesso ao publico;

X. Conhecimento das alteracdes de perfil epidemioldgico do territdrio adstrito a Unidade Assistencial que
interfiram na operacionalizacdo dos servicos, bem como no cumprimento e no alcance das metas propostas;
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XI. Boa operacionalizagdo da Unidade Assistencial, devendo para tal disponibilizar de estrutura fisica com
equipamentos, mobilia, arsenal, ofertados pelo governo municipal, com devido controle patrimonial;

XII. Garantia de suprimento dos equipamentos, correlatos, acessoérios e insumos para implantacao da rede ldgica
da informatica — TIC, incluidos ai os softwares e provedores necessarios para o funcionamento da Rede de
Informagdo e Comunicagdo virtual (internet), conforme definigGes do Anexo I — Termo de Referéncia, como
responsabilidade da OS;

XIII. Definicao pela Organizacdo Social, quanto a reposicdo do material médico hospitalar e de consumo,
necessarios a boa funcionalidade da Unidade Assistencial;

XIV. Responsabilizacdo pela Organizagdo Social quanto a gestdo e controle dos documentos, mormente
prontuarios médicos, do periodo anterior a sua gestdo, retroagindo a documentos datados de < 20 anos, como
outorgado em legislacdo que mantém obrigatoriedade de guarda pelo referido periodo;

XV. Manutengdo pela Organizagdo Social do Alvara Sanitério da Unidade Assistencial atualizado junto a Vigilancia
da Saude Municipal;

XVI. Garantia de uma transi¢do tranquila na passagem de comando a Organizacdo Social pela atual gestora,
impedindo cisdo ou solugdo de continuidade na assisténcia aos usuarios do SUS;

XVII. No Rateio de despesas compartilhadas com a matriz ou nucleo gerencial da instituicdo, a Organizacdo Social
devera discriminar o valor total do servico contratado e o valor rateado para o Contrato de Gestdo, ndao podendo
ultrapassar o indice de 2,5% ao més, em relagdo ao valor mensal contratado.

10.2.As despesas efetuadas pela Organizacao Social classificadas como rateio da sede deverdo atender aos seguintes
critérios:

I - rastreabilidade;

II — clareza;

III - desdobramento analitico de sua composicdo;
1V — proporcionalidade.

10.2.1. Entende-se por rastredvel a despesa cuja comprovacao devera ser documental, permita a realizacdo de
conciliagdo bancaria entre todas as contas bancarias destinatarias dos recursos do contrato de gestdo para verificacdo
de que seu pagamento tenha ocorrido com tais recursos.

10.2.2. Entende-se por clareza a indicacdo da despesa por expressao usual de mercado sob a qual ndao paire
controvérsia e significado.

10.2.3. O desdobramento analitico consiste no detalhamento das despesas que compdem o rateio;

10.2.4. As despesas rateadas entre dois ou mais contratos de gestdo devem ter seus valores custeados de forma
proporcional, tendo como parametro vincular o valor do Contrato de Gestdo e a totalidade dos colaboradores da
Organizacdo Social de Salde.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 A CONTRATANTE, além das obrigacOes contidas neste contrato de gestdo por determinacdo legal, obriga-se a:

I - Disponibilizacdo de instalagGes fisicas da Unidade Assistencial, montada e organizada conforme determina o
projeto arquitetonico, com o devido controle patrimonial;

II - Realizar tempestivamente o repasse dos recursos financeiros a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido
neste Contrato de Gestao e demais instrumentos de programacdo e selegdo;

III - Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no
prazo legal de 10 dias corridos contados da data de sua assinatura;

IV - Providenciar, anualmente, a consignacao das dotacdes destinadas a custear este Contrato de Gestdo no
projeto de Lei Orcamentaria, assim como estabelecer a sua previsao no planejamento plurianual do Municipio;
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V - Prestar esclarecimentos e informagOes a contratada que visem orienta-la na correta prestacdo dos servigos
pactuados, dirimindo as questoes omissas neste instrumento assim como lhe dar ciéncia de qualquer alteragao no
presente Contrato;

VI - Eliminar fatores restritivos a flexibilidade da agdo administrativa e gerencial da contratada com vista a
propiciar condigdes para o alcance de seus objetivos, assegurando-lhe a necessaria autonomia administrativa;

VII - Realizar o Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdao, mediante designacao formal de Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato;

VIII - Publicar, em meios eletronicos de acesso publico, todos os termos de gestdo e respectivos termos de
aditamento, em até 30 dias da sua formalizacao;

IX - Promover, observado o interesse publico e as disposicOes legais pertinentes, o afastamento de servidores
pUblicos para terem exercicio na Organizagdo Social.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO

12.1 A supervisdo, fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato de Gestdo sera realizada por uma Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato, especialmente constituida para tal fim, composta por servidores da
SMS, previamente designados e com a atribuicdo de avaliar, acompanhar e fiscalizar o Contrato de Gestao, sem
prejuizo da acdo institucional dos demais drgaos normativos, de controle interno e externo.

12.2 A fim de complementar o acompanhamento do contrato sera designado um profissional, pela Secretaria Municipal da
Salde, para ocupar a funcdo de Gerente Operacional Municipal, além de realizar a interlocucdo com a contratada,
podendo vistoriar a unidade para verificar a operacionalizagao dos servicos, observando os atendimentos, a presenca
dos profissionais contratados e escalados, o abastecimento de insumos, as condigGes da estrutura fisica e dos
equipamentos.

12.3 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato compete analisar o Relatério Mensal apresentado pela
CONTRATADA com comparativo entre metas propostas e os resultados alcangados, acompanhados da prestacao de
contas mensal. As PrestacOes de Contas Mensais serdo consolidadas trimestralmente com demonstrativos contabeis e
financeiros e documentos fiscais. A Comissdo podera realizar visita técnica ao servico sem aviso prévio, bem como
solicitar dados complementares para emitir o parecer de avaliagdo.

12.4 Sera expedido Relatério Mensal de Avaliacao pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato que sera
parte integrante do processo de pagamento, o qual sera submetido ao Secretario Municipal da Saude.

12.5 As metas contratuais serdo monitoradas mensalmente e consolidadas trimestralmente para cémputo do alcance do
cumprimento das metas e aplicacdo de desconto financeiro compativel de acordo com os parametros constantes do
Anexo I — Termo de Referéncia.

12.6 O desconto previsto no paragrafo anterior sera de até 30% do valor repassado do periodo avaliado, este percentual
poderad sofrer alteracdo em virtude dos custos fixos efetivos apurados na execucdo do contrato vinculado ao
cumprimento das metas pactuadas.

12.7 O desconto incidira sobre o percentual destinado do tipo da meta (quantitativo ou qualitativo) do valor da parcela a
ser repassada no periodo subsequente a avaliacdo pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato.

12.8 A CONTRATADA devera prestar contas até o 10° dia util do més subsequente ao encerramento do més de referéncia,
do exercicio financeiro ou a qualquer tempo, conforme recomende o interesse publico, através de Relatdrio Mensal
de Prestacdo de Contas encaminhado a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, pertinente a
execucdo desse contrato de gestdo, com base no Plano de Metas definido como compromisso da contratada.

12.9 A Diretoria Executiva da CONTRATADA, ao final de cada exercicio financeiro, consolidara as informagdes dos
Relatoérios Mensais de Prestacdo de Contas, no Relatdrio de Prestacdo de Contas Anual, e o encaminhara a Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, em até 30 dias apds o encerramento do exercicio financeiro.

12.10 Os resultados alcancados pela CONTRATADA deverdo ser objeto de andlise criteriosa pela Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, que devera analisar o contetido do Relatério de Prestagdo de Contas e
atestar a veracidade e a fidedignidade das informagOes apresentadas.
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12.11 A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato constituida pela Contratante emitird Relatério Técnico
Trimestral sobre os resultados alcancados pela contratada na execucdo do contrato de gestao, bem como sobre a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades/servicos e o encaminhara a Diretoria de Atencdo a
Saude - DAS/Secretaria Municipal da Salde até o 25° dia do més subsequente a cada trimestre do exercicio
financeiro.

12.12 A DAS/Secretaria municipal da Salde encaminhara, trimestralmente, o Relatorio técnico trimestral da Prestagdo de
Contas ao Secretario Municipal da Saude, ao érgao deliberativo da contratada e a Secretaria Executiva do Conselho
de Gestao das Organizacdes Sociais-COGEQS, até o Ultimo dia do més subsequente ao encerramento de cada
trimestre do exercicio financeiro.

12.13 Na hipdtese de nao cumprimento da metas em pelo menos 80 %, sera instaurado processo administrativo, instruido
com os relatérios técnicos de desempenho, para que a entidade contratada, exerca o contraditério e a ampla defesa
apresentada a justificativa, seguindo-se o feito para deliberacdo do COGEQS, a fim de que este exerga a competéncia
definida no art. 3°, VII, da Lei Municipal n° 8.631/2014. De acordo com a manifestacdo do COGEQS, o titular da
pasta devera solicitar pareceres de outros 6rgaos do Municipio, em especial da Procuradoria Geral do Municipio e da
Controladoria Geral do Municipio, para decidir, alternativamente, sobre a aceitacdo da justificativa, indicando
medidas de saneamento ou promover a rescisao do Contrato de Gestao.

12.14 Sera elaborada pela Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato ao final de cada exercicio financeiro,
a consolidacdo dos Relatérios técnicos trimestrais devendo o Secretario Municipal de Satde encaminha-la aos 6rgaos
de controle e fiscalizagdo externos, no prazo maximo de 60 dias, acompanhado de parecer conclusivo.

12.15 Sempre que julgar necessario, a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato podera requisitar as
informagGes, bem como convocar reunibes extraordindrias e realizar visitas técnicas a CONTRATADA no local de
realizagdo do objeto deste Contrato de Gestdo, com vistas a obter informagles adicionais que auxiliem no
desenvolvimento de seu trabalho.

12.16 Eventuais excedentes financeiros do Contrato de Gestdo ao final do exercicio, apurados no balango patrimonial e
financeiro da entidade, serdo incorporados ao planejamento financeiro do exercicio seguinte e utilizados no
desenvolvimento das atividades da entidade com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos e das metas do
Contrato de Gestdo, apds devida aprovacao da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato de Gestao
e anuéncia do Gestor Municipal de Salde.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PRESTAGCAO DE CONTAS

13.1 A prestacdo de contas mensal apresentada pela CONTRATADA contera no minimo as seguintes informagdes:

13.1.1 Relatdrio de execucao das metas quantitativas e qualitativas assinado pelo responsavel da Contratada;

13.1.2 Relacdo de funcionarios ativos e desligados, folha analitica, folha sintética, comprovacdo de pagamento da
folha, comprovacao de pagamento dos encargos sociais e trabalhistas, escalas de servico e atendimento ao
Decreto Municipal n® 15.549/2005;
13.1.2.1 Em caso de ocorréncia de eventos de utilizagdo de provisionamentos, comprovacdo do pagamento,
conforme clausula sexta, item 6.13;

13.1.3 Relatdrio da execucdo financeira, extrato da conta exclusiva, fluxo de caixa da competéncia da prestacdo,
notas fiscais e comprovantes de pagamentos dos prestadores de servigos e fornecedores de materiais.

13.2 A CONTRATADA se obriga a encaminhar a CONTRATANTE todos os contratos firmados com prestadores de servigo
ou fornecedores de materiais;

13.3 Demais documentos poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao.

13.4 Poderao ser glosadas pela CONTRATANTE as despesas que nao se enquadrarem no objeto deste Contrato de Gestao,
além daquelas que ndo estiverem previstas, bem como, aquelas despesas rejeitadas ou ndo aprovadas pela SMS.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS RECURSOS HUMANOS

14.1 A CONTRATADA contratara pessoal para a execucdo de suas atividades, sendo de sua inteira responsabilidade os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios, assim como todo e qualquer passivo
trabalhista, resultantes da execucdo do objeto do presente contrato de gestao.

14.2 Uma vez que a entidade tenha realizado a selegdo da equipe médica em acordo a Legislagdo vigente em espécie
CLT, com ampla publicidade, na impossibilidade desta contratacdo, em situacdes especiais, podem ser absorvidos
por servicos de terceiros dado as condicGes inerentes as atividades da Unidade de Saude, desde que devidamente
justificado e documentado para avaliagdo e autorizacdo do Gestor da Secretaria Municipal de Salde.

14.3 A condigdo excepcional de contratagdo indicada no paragrafo anterior necessariamente importara na revisdo dos
precos contratados, extirpando deles as caracteristicas prdprias do regime celetista para incluir, tdo somente,
aquelas caracteristicas do regime extraordinario apresentado.

14.4 Estipular como limites e critérios a serem utilizados para despesas com remuneragdo, salarios e vantagens de
qualquer natureza no pagamento dos dirigentes e empregados da Organizagdo Social, sendo utilizados niveis
compativeis com os valores médios de mercado praticados na rede privada de salde.

14.5 Os servidores publicos municipais de cargo efetivo, poderdo ser colocados a disposicdo da contratada para terem
exercicio na Unidade de Saude mediante ato do Prefeito do Municipio, nas condicdes previstas na Lei Municipal n.°
8.631/2014 que disciplina as relagbes entre o Municipio e as Organizagdes Sociais, regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 28.232/2016.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 A rescisdo do Contrato de Gestdo devera ser precedida mediante a abertura de Processo Administrativo, assegurado
o direito de ampla defesa, respondendo os dirigentes da Organizacdo Social, individual e solidariamente, pelos danos
e prejuizos decorrentes de sua agdo ou omissao:

I. Pela CONTRATANTE, nas hipdteses de:

a) durante a vigéncia do Contrato de Gestdo, a Organizagdo Social for desqualificada, por qualquer razdo, conforme
Lei Municipal n° 8.631/2014 e Decreto Municipal n° 28.232/2016, ou nos casos de dissolucao da entidade;

b) o Municipio apresentar razoes de interesse publico para a rescisao, de alta relevancia e amplo conhecimento;

c) descumprimento, ainda que parcial, das clausulas, dos planos, dos objetivos e metas, decorrente de ma gestdo,
culpa, dolo ou violagdo da lei ou do estatuto social por parte da Organizagao Social;

d) ndo atendimento as recomendacdes decorrentes da fiscalizagdo realizada pela Secretaria Municipal responsavel
pelo servigo/atividade transferido, expressas nos relatérios da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do
Contrato;

e) alteracdo do Estatuto da Organizagdao Social que implique modificacdo das condicdes de sua qualificacdo ou de
execugao do Contrato de Gestao.

f) podera ser rescindido o Contrato de Gestdao da Organizagdo Social que praticar qualquer ato ilicito, fraudulento ou
simulado, bem como que descumprir qualquer das clausulas previstas no Edital ou no Projeto de Transferéncia ou
qualquer forma, fizer uso de falsa declaracdo, simulagdo de enderecos, descumprimento dos horarios de
atendimento previamente estabelecidos, adulteracado de documentos exigidos para inscricdo ou servicos
credenciados, ou assinar e receber pelos procedimentos realizados por profissionais ndo capacitados ou habilitados,
independentemente do ressarcimento e indenizagdo dos prejuizos a que der causa.

II. Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico.

15.2 A Rescisdo do Contrato de Gestdo importara na reversdo dos bens permitidos, dos valores entregues a utilizacdo da
Organizacao Social e dos servidores cedidos, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.
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15.3 No caso da Rescisdo do Contrato venha a incorrer a descontinuidade no cumprimento das obrigagdes assumidas pelo
Contrato de Gestao, cabera ao Municipio assumir a execucdo dos servicos ou atividades quer foram transferidas,
podendo viabilizar outros meios idoneos que assegurem a manutengao dos servicos essenciais.

15.4 Serdo assegurados a contratada o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos dos Art. 49, § 39, Lei n® 8666/93 e Art.
59, LV da CFB.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

16.1 As obrigacOes protraidas para além do termo final do contrato ndo induzem sua prorrogacdo, sendo o contrato
considerado extinto quando do término da sua vigéncia, devendo a CONTRATANTE prosseguir com as medidas
necessarias a comprovacdo, pela CONTRATADA, do cumprimento de obrigagGes eventualmente remanescentes.

16.2 Quando do encerramento deste Contrato de Gestao, independente dos motivos que o ocasionaram, devera a:
I. A CONTRATADA:

a. Apresentar, no prazo maximo de 60 dias, o Relatério de Prestacao de Contas Final do periodo de vigéncia do
Contrato De Gestdo, que refletira a consolidacdo dos Relatérios Técnicos Trimestrais;

b. Devolver a contratante o saldo remanescente da conta bancaria vinculada ao contrato;

c. Devolver a contratante todos os bens méveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido pelos Termos de Permissdo de
Uso, bem como aqueles adquiridos em virtude do contrato.

II. CONTRATANTE:

1. Revogar a permissao de uso do bem publico;

I1. Cessar os afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da Organizagdo Social, se houver;

III. Inventariar os bens sob responsabilidade da contratada para execugao do objeto contratado, inclusive daqueles
adquiridos em virtude do Contrato de Gestao.

16.3 As partes deverdo assinar Termo de Encerramento do Contrato que devera conter a data efetiva de encerramento
das atividades, declaracao de devolugdo dos bens permitidos pelo Municipio e de cumprimento dos compromissos
assumidos pela contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANGOES

17.1. Pela execucdao da parceria em desacordo com o plano de trabalho e com as normas desta Lei e da legislacao
especifica, a Administracdo Publica poderd, assegurado o contraditério e a ampla defesa, aplicar a Organizacdo
Social seguintes sang0es:

I — adverténcia;

a) A sangdo de adverténcia tem carater preventivo e sera aplicada quando verificadas impropriedades praticadas
pela Organizagao Social no ambito da parceria que nao justifiquem a aplicacdo de penalidade mais grave.

IT — suspensdo temporaria;

b) A suspens3ao temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou
contrato com drgdos e entidades da esfera de governo da administracdo publica sancionadora, por prazo ndo
superior a dois anos. A sancdo de suspensdo temporaria sera aplicada nos casos em que forem verificadas
irregularidades na celebragao, execucao ou prestacdo de contas da parceria e nao se justificar a imposigao da
penalidade mais grave, considerando-se a natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do
caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos que dela provieram;

III — declaracao de inidoneidade;

c) A declaracdo de inidoneidade impede a Organizagdao Social de participar de chamamento publico e celebrar
parcerias ou contratos com drgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou
a penalidade, que ocorrerd quando a Organizagdo Social ressarcir a administragdo publica municipal pelos
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prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo de dois anos da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade.

17.1.1 E facultada a defesa do interessado no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de abertura de vista dos
autos processuais.

17.2 As agOes punitivas da administracdo publica do Poder Executivo municipal destinadas a aplicar as sancoes
prescrevem, no prazo de cinco anos, contados da data de apresentagdo da prestacdo de contas ou do fim do prazo
para apresentacdo da prestacao de contas anual ou final, no caso de omissao do dever de prestar contas.

17.2.1 A prescricdo serd interrompida com a edicdo de ato administrativo destinado a apuragdo da infragdo.

17.2.2 A prescricao punitiva de que trata o item 17.2.1 ndo dispensa processo administrativo para colheita de
provas de eventual ilicito praticado pela Organizacao Social, para efeito de eventual ressarcimento ao erario, nos
termos do § 5° do art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

17.3 Da decisdo administrativa que aplicar as sancGes previstas nos incisos I a III do caput do item 17.1 cabera recurso
administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de ciéncia da decisdo.

17.4 Na hipdtese de aplicacdo de sangdo de suspensdo temporaria ou de declaragdo de inidoneidade, a Organizacdao
Social devera ser inscrita, cumulativamente, como inadimplente no sistema contabil competente, enquanto
perdurarem os efeitos da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao.

17.5 A Secretaria Municipal de Gestdo, mediante parecer do Conselho de Gestdo das OrganizacGes Sociais, podera
proceder, a qualquer tempo, a desqualificagdo da Organizagdo Social, por ato préprio ou a pedido da Secretaria
Municipal da Salde quando verificado que a entidade:

I - descumpriu qualquer clausula das disposicoes contidas no Contrato de Gestdo;
II - dispbs de forma irregular dos recursos, bens ou servigos publicos que lhe forem destinados;
III - incorreu em irregularidades fiscal ou trabalhista;

1V - descumpriu as normas estabelecidas na legislacdo aplicavel neste Regulamento.

V - promoveu alteracdo da sua finalidade, com mudancas que impliguem na desconfiguracao das condicbes que
instruiram sua qualificacdo.

17.6 A desqualificacdo sera precedida de processo administrativo, conduzida por Comissdo Especial de Apuracdo de
Processos Administrativos, designada pelo Prefeito, assegurado o direito de ampla defesa e ao contraditdrio, estando
os dirigentes da Organizacao Social suscetiveis a responder, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos
decorrentes de sua acdao ou omissao.

17.7 A perda da qualificagdo como Organizacao Social, sem prejuizos das sangdes contratuais, penais e civis aplicaveis,
implicara:

I - a imediata rescisdo do contrato de gestao firmado com o Poder Publico Municipal;

II - a reversdo dos bens cujo uso lhe tenha sido permitido pelo Municipio e dos valores concedidos para a utilizacdo
da Organizacdo Social, a titulo de fomento.

17.8 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos publicos responderdao pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, na forma do §6, do art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPGCAO
18.1 A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida

subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto
contratual.
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18.1.1 Para os efeitos desta clausula:

(a) “praticas de corrupcdo” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
com a intencdo de influenciar de modo indevido acdo de outra parte;

(b) “pratica fraudulenta” significa qualquer ato ou omissdo de falsificacdo, inclusive falsidade ideoldgica, consciente
ou inconscientemente, que engana ou tenta enganar, um individuo para obter beneficio financeiro ou outro de
qualquer ordem, ou com intengdo de evitar o cumprimento de uma obrigagao;

(c) ‘“pratica colusiva™ significa uma combinacdo entre duas ou mais partes visando alcangar um fim indevido,
inclusive influenciar indevidamente as agOes de terceiros;

(d) “pratica coercitiva™ significa prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente a qualquer parte interessada
ou a sua propriedade para influenciar de modo incorreto as agdes de uma parte;

(e) “pratica obstrutiva” é

(el) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacdes ou fazer declaracdes falsas a
investigadores, com o objetivo de impedir materialmente uma investigacdo do Banco sobre alegagGes de uma pratica
de corrupcao, fraude, coercdo ou colusao; e/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para que esta nao
revele qualquer fato que seja de seu conhecimento em relagdo a questdes relevantes para a investigagdo, ou para
impedir que recorra a investigacdo ou a conduza, ou,

(e2) atos que objetivem impedir materialmente o exercicio dos direitos de inspecdo e auditoria do Banco.

18.2 Rejeitara uma proposta de adjudicagdo se concluir que o licitante indicado se envolveu, de forma direta ou por meio
de um agente, em pratica corrupta, fraudulenta, colusiva, coercitiva ou obstrutiva ao concorrer ao contrato em
questao;

18.3 declarara viciado o processo de licitagdo e cancelara a parcela do empréstimo alocada a um contrato se, a qualquer
momento, determinar que representantes do Mutuario ou de um beneficidrio de qualquer parte dos recursos
empréstimo envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o
processo de licitagdo ou de implementacdo do contrato em questdo, sem que o Mutuario tenha adotado medidas
oportunas e adequadas, satisfatorias ao Banco, para combater essas praticas quando de sua ocorréncia, inclusive por
falhar em informar tempestivamente o Banco no momento em que tomou conhecimento dessas praticas;

18.4 Impora sangOes a pessoa fisica ou juridica a qualquer tempo, em conformidade com seus procedimentos de sancoes
aplicaveis, incluindo declara-la inelegivel publicamente, indefinidamente ou por prazo determinado, para (i) a outorga
de um contrato financiado pelo Banco e (ii) ser um subempreiteiro, consultor, fabricante ou fornecedor ou prestador
de servico designado® de uma empresa elegivel a quem se esta outorgando um contrato financiado pelo Banco.

18.5 Se algum funcionario do Contratado tiver envolvimento em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas durante a licitacdo ou durante a execugdao do contrato esses profissionais devem ser retirados da equipe
imediatamente.

18.6 O Contratado devera permitir, e fara seus Subcontratados e Subconsultores permitirem, que o Banco e/ou pessoas
designadas pelo Banco possam inspecionar o local e todas as contas e registros relativos a execucdo do Contrato e a
apresentacdo da proposta, e ter as contas e registros auditados por auditores designados pelo Banco, se o Banco
assim solicitar.

1 "Terceiros" refere-se a um agente publico que atua em um processo de licitagdes ou na execug@o do contrato. Neste contexto, "agente

publico" inclui a equipe do Banco Mundial e os funcionarios de outras organizagdes que examinam ou tomam decisdes sobre licitagdes.
2 "Parte" refere-se a um agente piblico; os termos "beneficio" e "obrigagdo" sdo relativos ao processo de licitagdes ou a execugdo do
contrato; e o "ato ou omissdo" objetiva influenciar o processo de licitagdo ou a execugdo do contrato.

3 “Partes” refere-se aos participantes do processo de licitagdo (incluindo os agentes publicos) que tentam estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos.

4 Uma "parte" refere-se a um participante no processo de licitagdo ou da execugdo do contrato.

> Um subcontratado designado, consultor, fabricante ou fornecedor ou prestador de servigos (nomes diferentes podem ser usados
dependendo do edital da licitagdo) ¢ que qualquer um que tenha sido: (i) incluido pelo licitante em sua pré-qualificagdo ou proposta ele
porque traz experiéncia especifica e know-how que sdo considerados na avaliagdo da pré-qualificagdo do licitante ou da sua proposta; ou (ii)
indicado pelo mutuario.
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18.7 O Contratado e seus Subcontratados e Subconsultores devem observar com atencdo a clausula sobre [Praticas

Corruptas ou Fraudulentas], que prevé, nomeadamente, que os atos destinados a impedir materialmente o exercicio
de inspecdo do Banco e do direito de efetuar auditoria prevista nesta Sub-clausula constituem uma pratica proibida e
sujeita a rescisao do contrato (bem como a uma determinagdo de inelegibilidade, de acordo com as Diretrizes de
Aquisicdes do Banco).

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

A CONTRATADA poderd a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada a CONTRATANTE, propor a
devolugdo de bens ao Poder Publico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao
cumprimento do objeto contratual;

Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar exercidos pela CONTRATANTE
sobre a execucao dos servicos previstos no presente Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de
controle e autoridade normativa da CONTRATANTE, ficando certo que a alteracdo decorrente de tais competéncias
normativas sera objeto de termo aditivo ou de notificacdo dirigida a CONTRATADA;

Os bens moveis e imoveis cedidos a CONTRATADA, nas condicOes estabelecidas no “Termo de Permissao de Uso”,
mediante prévia avaliacdo e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, poderdo ser substituidos por outros de igual
ou maior funcionalidade, os quais integrardo o patrimonio do Municipio;

Em caso de extingdo da Organizacdo Social ou rescisao do Contrato de Gestao, o patrimonio, os legados e as
doagbes que forem destinados a CONTRATADA via Contrato de Gestdo, bem como os excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, serdo incorporados ao patriménio do Municipio ou ao de outra Organizagdo Social,
qualificada na forma da Lei Municipal n® 8.631/2014 e Decreto Municipal n® 28.232/2016, ressalvados o
patriménio, bens e recursos pré-existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos;

O Municipio podera assumir a execugdo dos servigos que foram transferidos, a fim de manter a sua continuidade
na hipotese de risco quanto ao regular cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato de Gestdo;

Os servicos objeto deste Contrato de Gestdo nao podem sofrer solucdo de continuidade durante todo o prazo da
sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e
operacional desta, mediante vinculo de subordinacao dos trabalhadores para com a entidade contratada, sobre os
quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Municipio de Salvador, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato de gestdao em 02 (duas) vias de igual teor e forma
na presencga das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas Testemunhas
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