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INDICADORES QUANTITATIVOS

Exames Laboratoriais 8.300 8.246 11.761 12.928 2.745
Exames Radioldgicos 2.400 1.711 1.799 1.848 447
Exames Diagnosticos em Especialidades — ECG 500 928 734 687 196
Atendimento médico em unidade de pronto atendimento (0301060029 /
0301060096 / 0301060100) 10.125 11.453 12.800 12.844 3.091
Acolhimento com classificacdo de risco 10.125 9.397 10.209 10.098 2.475
Consgltgs de profls:s|ona|s de nlvlel superior (Asgstente somal,’ . 5.000 3814 4.406 4.786 1.084
nutricionista, odontélogo, farmacéutico, bioquimico — exceto médico)
Atendimentos de Enfermagem em geral 18.000 49.163 55.607 57.196 13.497
Procedimentos odontol6gicos 450 419 286 182 74
Pequenas Cirurgias e Cirurgias de Pele, Tecido, subcutaneo e 160 132 66 %8 25
mucosas.
Total 55.060 85.263 97.668 100.667 23.633

INDICADORES QUALITATIVOS
Taxa de Retorno em Até 72h 6% 1,10% 0,82% 0,99%
Tempo de Espera Pac. Urgente (Amarelo) 30 min 25 min 30 min 46s 29 min e 53s
Tempo de Espera Pac. Pouco Urgente (Verde) 120 min 60min 29s 60 min 52s 60min 54s
Taxa de Tomada de Decisdo em até 6h 290% 88,47% 81,93% 85,13%

Implantagédo de Protocolo Clinico

Em até 3 meses

Implantado protocolo de
SEPSE, AVE e Dor

Implantado protocolo de
SEPSE, SEPSE INF,
LONDRES, AVE e dor

Implantado protocolo
de SEPSE, SEPSE
INF, LONDRES, AVE

toracica 2 -
torécica e dor toracica
Implantar e Implementar o PGRSS Em até 6 meses Implantado Implantado Implantado
Implantar o Programa de Mant. Preventiva Em até 6 meses Implantado Implantado Implantado
Implantar o Prog. De Manut. Preventiva p/ Aparelhos Biomedicos Em até 6 meses Implantado Implantado Implantado
Taxa de Acidente de Trabalho 0,40% 0,36% 0,38% 0,382%
indice de Atividades Realizadas pela Educacéo Permanente 7/1000 10,15 8,6
5 = 91,6% de aprovacéo
Indice de Satisfagdo dos Usuéarios 80 % de 40% 91,8% de aprov_a(;ao de| 94%de aprovagao de de 5,40/‘: dos ¢
6% dos Entrevistados | 2,5% dos Entrevistados .
Entrevistados
Implantar comissdo de Revisdo de Prontuario Em até 3 meses Implantado Implantado Implantado
Implantar o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) Em até 6 meses Implantado Implantado Implantado
Implantar Comisséo c/ Analise e Revisdo de 6bitos Em até 3 meses Implantado Implantado Implantado
Comisséo de Etica Medica Implantar Implantado Implantado Implantado
Comisséo de Etica de Enfermagem. Implantar Implantado Implantado Implantado
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