
Exames Laboratoriais 8.300 10.325 9.789 9.438 9.851
Exames Radiológicos 2.400 1.637 1.357 1.550 1.515
Exames Diagnósticos em Especialidades – ECG 500 789 668 835 764

Acolhimento com classificação de risco 10.125 9.263 7.820 9.590 8.891

Atendimentos de Enfermagem em geral 18.000 50.106 43.635 52.268 48.670
Procedimentos odontológicos 450 649 536 619 601

TOTAL	GERAL	MENSAL 55.060 89.760 78.588 91.691 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86.680

Causa de retorno a emergência em até 72h pela mesma causa
≤ 6 %

0,89% 1,00% 0,87%

Tempo médio de espera do paciente urgente (amarelo)
≤ 30 minutos

25mim e 31s 23mim e 13s 22mim e 46s

Tempo médio de espera do paciente pouco urgente (verde)
≤ 120 minutos

60mim e 2852s 60mim e 2353s 60mim e 1993s

Taxa de tomada de decisão em até 6h
≥ 90%

91,68% 92,67% 92,90%

Implantação de protocolos clínicos multidisciplinares para as patologias com desfecho clínico tempo 
dependente

01 a cada 3 meses

implantado protocolo de 
SEPSE, SEPSE INF, 

LONDRES, AVE, e dor 
toraxica 

implantado protocolo de 
SEPSE, SEPSE INF, 

LONDRES, AVE, e dor 
toraxica 

implantado protocolo de 
SEPSE, SEPSE INF, 

LONDRES, AVE, e dor 
toraxica 

Implantar e implementar o PGRSS
Até 03 meses após o início das 

operações implantado implantado implantado 

Implantar o Programa de Manutenção Preventiva da Estrutura Físico Funcional
Até 06 meses após o início das 

operações implantado implantado implantado 

Implantar o Programa de Manutenção Preventiva e Calibrações dos Equipamentos Biomédicos
Até 06 meses após o início das 

operações implantado implantado implantado 

Taxa de Acidente de Trabalho
Máximo de 0,4%

0,00% 0,39% 0,00%

Índices de atividades realizadas pela Educação Permanente
Mínimo de 7/1000h trabalhadas

10,7 10,8 10,4

Índice de Satisfação do Usuário
80% de aprovação de 40% da 

população assistida 91,00% 92,20% 90,00%

Implantar a Comissão Multidisciplinar de Análise e Revisão de Prontuários
Até 03 meses após o início das 

operações implantado implantado implantado 

Implantar o Núcleo de Segurança do Paciente
Até 06 meses após o início das 

operações implantado implantado implantado 

Implantar a Comissão de Análise e Revisão de Óbitos
Até 06 meses após o início das 

operações implantado implantado implantado 

Comissão de Ética Médica
Até 06 meses após o início das 
operações implantado implantado implantado 

Comissão de Ética de Enfermagem
Até 03 meses após o início das operações

implantado implantado implantado 

METAS PRODUÇÃO	JULHO PRODUÇÃO	AGOSTO PRODUÇÃO	SETEMBRO PRODUÇÃO	OUTUBRO PRODUÇÃO	NOVEMBRO PRODUÇÃO	DEZEMBRO

INDICADORES	QUANTITATIVOS

11.16510.125
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INDICADORES QUANTITATIVOS
INDICADORES

PRODUÇÃO	JANEIROINDICADORES	CONTRATUAIS	

Atendimento   médico    em    unidade    de    pronto 11.292

Média	anualPRODUÇÃO	FEVEREIRO PRODUÇÃO	MARÇO

Consultas   de    profissionais    de    nível    superior (Assistente social, nutricionista, odontólogo, 
farmacêutico, bioquímico – exceto médico)

5.000

INDICADORES	QUALITATIVOS

5.066

Pequenas Cirurgias e Cirurgias de Pele, Tecido,

5.519

160 157180

PRODUÇÃO	ABRIL PRODUÇÃO	MAIO PRODUÇÃO	JUNHO

9.626 12.576

5.001

156

4.679

136


